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megjeler funkcidkkal:
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Jelen kézikbnyv ismerteti mindazon internetes figlkdkezelését, amelyeket a
NetBOSS internet szolgéaltatas keretében a rendazéelhasznalok szamara
biztosit.

A dokumentum a takaréksztvetkezetek NetBOSS szatgabra éfizeto
Ugyfelek szamara a takarékszovetkezet altal eggdilkészitett felhasznaldi
kézikonyv alapjaul szolgal, ezért a NetBOSS termdgkielyett a NetBank
szolgaltatas névvel illeti a rendszert.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitend & szdvegre tortén 6 alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 6/55
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A felhaszndloi kézikdonyv elsrészében részletesen attekintjik a rendszerben
elérheb funkcidkat, a masodik részben tipikus banki Ugdzésbl vett példak
internetes megfeléjét mutatjuk be.

2.1. Arendszer hasznalatanak kovetelményei
2.1.1. Internet bongészé

Az alkalmazashozajanlott bongés® a Microsoft Internet Exporer 6.0
(minimum sziikséges verzio az 5.5)

A JavaScript és a Cookie bedlliths megt&haabdngész menijében.
Magyar Internet Explorer esetén:

Eszkozok - Internetbeallitasok - Biztonsag - Egyszint - Parancsféjlkezelés -
Active Scripting: Engedélyezés-t kell bejelolni, lamint Eszkozok -
Internetbedllitasok - Adatvédelem: Az Osszes coditakkolasa bedllitAs nem
lehet kivalasztva.

Angol Internet Explorer esetén:

Tools - Internet Options - Security - Custom levécripting - Active Scripting:
Enabled-et kell bejel6lni, valamint Tools - Inteti@ptions - Privacy: a Block All
Cookies beallitds nem lehet kivalasztva.

Mozilla bongését hasznalok szdmara a minimalisan szikséges varzih4. A
JavaScript engedélyezés megtéheflools - Options - Web Features meniben, a
Cookie engedélyezés pedig a Tools - Options - Byiva&Cookies pontban.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitend & szdvegre tortén 6 alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 7/55
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2.1.2. A kommunikacio biztonsaga

A felhaszndal6 Uzleti adatainak sértetlenségértnéarnetes kommunikacio soran
az ugynevezett SSL titkositott kapcsolat biztositja

A titkositassal szoros kapcsolatban allg, ugyneve&¥®l tanusitvany (certificate)
gondoskodik tovabba arrél, hogy a felhasznalé mmghiosodhasson arrdl, hogy
valéban a takarékszovetkezet internetes bankjdl/dapcsolatban és nem egy
rossz szandéku harmadik fél tévesztette meg hasduddak megjelenitésével. A
tanusitvanyt egy magyarorszagi hitelésizervezet a NetLock Kft. allitotta ki.

2.1.3. Hogyan lehet meggy6zédni a biztonsagi funkciok helyes
mukodesersl?

HTTPS

[}

Bejelentkezést kovéen a bongése cimsoraban (Address) a
hivatkozas ugy ke#dlik, hogy https. A https-ben az s bet
.Secure”, azaz ,biztonsagos” szo6 roviditése.

A bongésé ablak jobb alsé feléeben egy lakat szimbdlum
jelenik meg. Az egérrel félé mozogva a 128 bitdsotitasra
vonatkozo felirat jelenik meg. Duplan kattintvaakdt ikonra
az SSL tanusitvany jelenik meg. Hibatlanikddéskor a
képernyn nincs piros X" vagy ,!’, ami az érvénytelensegre
utalna.

Amennyiben a NetBank felhasznaléi feltlet olyanl@killo, Uj) ablakban nyilik
meg ahol nincs cimsor és allapotsor, a kévétkégpen jarhat el:

A bongés# ablakban barhol az egér jobb gombjaval kattint és
a legbrdidb menuldl a Tulajdonsagok (Properties) pontot
valasztja, ahol a tandsitvany adatai  ugyanugy
megtekinthetek, mintha a ,lakat” ikonra kattintott volna az
allapotsorban.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitend & szdvegre tortén 6 alkalmazasahoz hasznalja

a Kezdélap lapot.
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A biztonsagi funkcié helytelenségére utal ha @ldal megnyitasakor egy
figyelmezted ablak bukkan fel, amely az SSL tanusitvannyal kelatos

problémara hivja fel a figyelmet.

2.1.4. Internet kapcsolat

A rendszer barmely személyi szamitogéphasznalhatd, amely rendelkezik
internet kapcsolattal. Barmilyen internet kapcsotegfeled, akar hagyomanyos
betarcsaz6 analdg modemes kapcsolat, ISDN, ADSielk&, bérelt vonal, stb.

Minimum 33 kbps sebesség szikséges a kényelmeszidhka eléréséhez, de
javasolt az ennél nagyobb savszélesség (pl. 56 \dapsnagyobb)

2.1.5. Monitor beallitasok

A képerny attekinthetségéhez legalabb 800x600-as monitor felbontas
szliikséges, minimum 256 szinnel, de javasoljuk a#lemagyobb felbontast és
szinvalasztékot, pl. 1024x768 felbontast High C@l@bit) szinnel.

2.2. A NetBank elérése

A Takarékszovetkezeto NetBank orszagos kozpontaf@nak cime:

htt ps:// netbank. tksz. hu

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitend & szdvegre tortén 6 alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 9/55
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3.1. A NetBank felllete

A megjelerd képerny harom & részre oszthato:
- Fejléc

- Menu

«  Munkaterulet

3.1.1. Fejléc

A képerny felss részén a takarékszovetkezet logoja €s neve jelerek,
valamint két fontos funkcié érhetel: Segitség és Kilépés. A Segitség
meghivasaval egy Uj ablak nyilik meg, amelybenleész informaciokat kap az
éppen hasznalt funkciérol (azaz amelyik meniberepartdzkodik). A Segitség
tartalma: a képerdyn lathaté tartom részletes magyarazata, a bevielibk
kitoltési Utmutatdja és egyéb fontos tudnivalok. WKilépés funkcioval
befejezhetjlik a munkét, a képebrg bejelentkezés @ti allapotba tér vissza.

3.1.2. Menu

A baloldalon jelenik meg a menirendszer, amelyekétsHlegesen valaszthat.
Ennek szerkezete a belépés utan megvaltozikl @rké$bbiekben olvashatunk).
Az egyes menupontok alpontokat is tartalmazhatnak.

3.1.3. Munkatertlet

A képerny legnagyobb teriiletén, a jobb alsé régidban jelemélg az interaktiv
felilet, ahol a kivalasztott funkciotol fuggn adatokat kell bevinni, vagy
informaciok olvashatéak. A mindenkor lathaté muekalet teljes terjedelmében
(azaz nem csak a képetmg kiférs rész, hanem az esetlegesen jobb oldali gbrdit

savval elérhét hosszabb részek is) nyomtathaté Mygmtatas’ menipontot
alkalmazva.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitend & szdvegre tortén 6 alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 10/55
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3.2. Menlu a belépés elbtt

A belépés ditt (mindenki szamara hozzaférben) talaljuk a Banki informaciok
menupontot.

A banki informaciok menulpont az alabbi alpontokataimazza:

Tajékoztatok

NetBank regisztracio

Arfolyamok,

Kamattablazat

Betéti hozamkalkulator (kulon lakossagi és gazdéko szamara késziilt
alpontokkal)

3.2.1. Tajékoztatok

A menipont alatt a takarékszovetkezet altal koriz&eNetBank alkalmazasaval
kapcsolatos tajekoztato informaciok talalhatoak.

3.2.2. NetBank regisztracio

Azok szamara akik még nem sz@tétt Ugyfelei a NetBank szolgaltatasnak egy
regisztracidos fellletet biztositunk. Ha megadjarhei$ségi adatait, akkor a
takarékszovetkezet lgyintéAelkeresik Ont és egyeztetik a szolgaltatas ihpény
vételének korulményeit.

3.2.3. Arfolyamok

Az Arfolyamoknal a Takarékszovetkezet aktuélis dmai jelennek meg az

oldalon. Az érvényességi datum alatt lathatok felsa a Takarékszovetkezetben
hasznalt arfolyam tipusok. Az arfolyam neveére kata az arfolyamhoz tartozé

tablazathoz juthat el. A tdblazatban az alabbiadiithatok:

Devizanem | EgyseégVeételi arfolyam Kodzéparfolyam Eladasi arfolyam

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitend & szdvegre tortén 6 alkalmazasahoz hasznalja
a Kezdélap lapot. 11/55
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3.2.4. Kamattablazat

A Kamattablazatnal a Takarékszovetkezet aktualimatakondicioit talaljuk. A
képerny felsd részében kivalasztjuk a részleteziendnstrukcidét, majd arra
kattintva alul megjelennek a hozz4 tartozé adathévaetkes bontasban.

A konstrukcié megnevezése

Ervényesség kezdete

Kamatlab érték

Devizanem

A fentieken tal, konstrukciétdl fuggn a kdvetke adatok jelenhetnek meg:

Limit dsszeg amennyiben a konstrukcié kamatozasa az elhelyésstzeg

fuggvényében valtozik, ebben a miben jelenitjik meg az 6sszeghatarokat.

Lekotési idészak idosavos konstrukcid esetén ebben a dhem keriilnek
felsorolasra az engedélyezett lekotéstadtamok.

Ha a kamatlab fligg az elhelyezett dssdlegs a lekotési ikl is, akkor mind a
négy adat szerepel a tablazatban.

3.2.5. Betéti hozamkalkulator

A Betéti hozamkalkulator az egyes betéti konstrdkcihozamairdl nyujt
informéciot. Két alpontja van, Lakossagi Ugyfelek@azdalkodd szervezetek. A
két menupont funkciéjaban megegyezik, azonban geseggyféltipusoknal a

lekotési feltételek kulonb@k lehetnek, ez indokolja a kilénvalasztast.

Ha kivalasztottuk az egyik alpontot, a kovetkeéablazat jelenik meg.

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitend & szdvegre tortén 6 alkalmazasahoz hasznalja

a Kezdélap lapot.
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5 befektetés dzszage (forntra kerekitve]: Befaktetési idd=zak:
Ft

A befektetas kezdete: A befektetas waga:

|2003 7| |10 =]|25 =] |2003 =||10 =] |25 =]
Itt beallithatjuk a befekteteddtsszeget, illetve azt befektetés kezdetét és a
tartamat. Amennyiben napra lekotést valasztunk akkbefektetés végét is mi
allithatjuk be, egyéb esetben automatikusarddikt fel, amit nem lehet mar
modositani.

A ,Rendben” gombbal val6 jovahagyas utan megjelexnkisszes NetBank altal
kinalt befektetési forma az aldbbihoz hasonlo tzil@an:

Konstrukcié megnevezése (pl. Lakossagi periodikiétes)

Lekotési idbszak: nap
Kamatlab: %
Varhat6 kamat: Ft
Lejarati datum:

A Takarékszovetkezet az eredménykeént adott bevéistkukciok mellett tovabbi
lehet'ségeket is nydjthat, azonban azok csak személyegntépéssel a
kirendeltségekben érléetk el, NetBank-ban nem.

3.3. Jelszovaltoztatas és belépés

Az els belépéshez szilkség van a felhasznaldi azonositoe banktdl kapott
jelszéra, amit a belépésodl meg kell valtoztatni. A baloldali meniben a
Jelszovaltoztatas pont meghivasaval a kegehkdzép$ részén negy beviteli
mez jelenik meg, Itt meg kell adni a felhasznaléi azsitdt, a régi jelszot, majd
a kétszer az Uj jelsz6t. Az (] jelszd nem leheihasaa régivel, ellenkézesetben
figyelmeztetést kapunk. Hibat kapunk akkor is, hkétszer megadott 0] jelszo
nem egyezik meg. Sikeres valtoztatas esetén azenédesit az eredmémyr

Hiba! A(z) Heading 1 itt megjelenitend & szdvegre tortén 6 alkalmazasahoz hasznalja
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A tényleges belépésnél mar erre az Uj jelszéra $sikség. Ezt az &ohoz
hasonléan a baloldali mentlba Belépés a bankba menlpont meghivasaval
érhetjiuk el. Ekkor meg kell adni a felhaszndloi raxitét és a jelszot, majd
megnyomni a belépés gombot. Ha a jelszévaltoztatist kihagyva azonnal be
szeretnénk jelentkezni a netbank-ba a banktdl kdglezoval, a rendszer akkor is
automatikusan a jelszévaltoztatas képéray iranyit, majd a sikeres
jelszovéltoztatas utan Iéptet csak be. Ugyanezénikt akkor, ha lejart
érvényességjelszoval prébalunk belépni. A rendszer ekkor jslazévaltoztatas

képernyre iranyit €s csak sikeres jelszovaltoztatas éptet be.

Ha haromszor rossz jelsz6t adunk, akkor a felhddzaaonositdé automatikusan
letiltdsra kerll, amelyet csak az Ugyfélszolgalat @jra aktivizalni. A letiltasrol
SMS értesitést kérhet, ezt a sdeizs megkotésekor kell jeleznie tgyiritéknek.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bejelentkezéshezsznalt jelszavanak
minimum 4 hosszusagu jelsz6t kell megadjon. Jaudsa@zonban, hogy ennél
hosszabb (pl. 8) jelszavakat valasszon, mivel ntiwsdkzabb jelszéval dolgozik,
illetéktelenek szamara annal nehezebben lesz atejtie, kitalalhaté.

A biztonsag tovabbi ndvelése érdekében javasaljagy hasznaljon vegyesen kis
€s nagybdiket, valamint bdiket és szamokat!

Jelszavat kezelje szigoru titokként, ne irja félpkosen ne a felhasznalbi nevével
egyutt!

3.4. Arendszer szolgaltatasai - menil a bejelentkezés utan

A bejelentkezés utan megvaltozik a képérbgloldalan lathatdé meniszerkezet -
elérhebvé valnak az tgyfél szamlaihoz kapcsolddo funkciok.

A NetBank rendszer alapvefeladata, hogy lehéséget nyujtson az ugyfélnek
pénzigyei tavoli, elektronikus uton vald intézésémi a kovetkeiket foglalja
magaban:

- Szamlalekérdezések: az ligyfél az interneten keéldsatzaférhet szamlainak
adataihoz, lekérdezheti kivonatait
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- Megbizasok lekérdezése: inditott megbizésai akkapbkaphat informaciot.

- Megbizasok inditdsa: attdl fuggn, hogy az ugyfél milyen szémléakkal
rendelkezik, kulonféle megbizasokat indithat a NetBfelllettl (utaldsok,
lekotések, atvezetések, stb.)

- SMS beadllitdsok: mar regisztralt SMS-felhasznal@ansara modositasi
lehetisége, ill. még nem regisztralt SMS-felhasznaloknmgzra az SMS-
szolgaltatas megrendelése

- Kapcsolattartas a TakarékszOvetkezettel: a NetBank-leheiség van a
Takarékszovetkezet felé Uzeneteket tovabbitaretvél onnan Uzeneteket
fogadni.

3.4.1. Lekérdezések

A menlpont tartalmazza mindazon funkcidkat, amelgzamlak allapotat, a
pénzmozgasok torténetét kérdezik le. A tovdbbiakbameni egyes pontjain
végighaladva ismertetjuk a leliségeket, de étte pontositjuk azokat a
fogalmakat, amelyekre a kidsbiekben hivatkozunk:

Megbizas az ugyfél olyan kezdeményezése, amely a szamiliapoéainak
valamilyen formaban tortén megvaltoztatdsara iranyul (pl. betétlekotésre,
atutalasra, betétfelmondasra stb.). A létrehozodghizds megfeléje egy
kitdltott papirformatumi megbizasnak, amely csakoalérvényes, ha az tgyfél
alairja és odaadja az ugyind@ek. Az elektronikus megbizassal ugyanigy kell
eljarni. Az alairas itt jelszéval torténik, a be#tés pedig egy gomb
megnyomasaval, aminek modjat &Bk ismertetni fogjuk.

Tranzakci6é: egy olyan banki teljesités, amit a Bank az lUgki&lésére hajtott
végre gy, hogy fogadta megbizasat. Ha bekildigkrezgbizast és a Bank nem
taldlt benne hibat akkor végrehajtja a szamlavezehdszerben a vonatkozé
konyveléseket.
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3.4.1.1.Szadmlaadatok

A ,Szamlaadatok” funkcié a bankszamlairol nyujt zefeglalé informéacidkat. A
képerny felss részén jelenik meg az tgyfél neve és alatta agéliggamlai egy
Osszefoglald tablazatban felsorolva. A tablazathsszamlaszam médinkként
miikddik, rakattintva az alabb taldlhato részletesrdaadatokra lehet ugrani.

Az dsszefoglalé tabldzatban az alabbi adatok sebarek:

Szamlaszam / Okiratszdm Tipus Fedezet

A pénzforgalmi szamlak 0Osszefoglaldo tablazatanakb joszélén talalhato

gomb alkalmazasaval az adott szamla elmult egy toegalmat
kérdezheti le — az eredmény ugyanaz, mintha a Stdrmghlom meniben
kérdezte volna le szamlgja tranzakcioit.

A részletes szamlaadatoknal feltiintetjik

- Szamlaszam v. okiratszam a bankszamla szama, illetve ha okiratos
konstrukciorol van sz6, akkor az okirat szama

- Szamlatipus a szamla tipusa

« Kamatlab: a szamlahoz rendelt kamat

- Futamidé vagy a szamlanyitds datumaa szamla futamideje vagy ha ez
nem értelmezett, akkor a nyitdsanak datuma

- Rendelkezési csoport tagjaia szamlahoz rendelt rendelkezési csoport tagjai,
zardjelben a jogosultsagukkal ("Teljes jogu", "Cdekérdezeés", "Egyeb”,
"Meghatalmazott").

Szamlatipustdl fuggen tovabbi adatokat jelenitiink meg a képémy

Foly6szamlak esetében:

- Egyenleg a szamla aktualis egyenlege

- Zarolt 6sszeg a szamlan zarolt 6sszeg.

- Pénztari teljesitésre var a szamlahoz rogzitett targynapi, de még nem
ervenyesitett pénztari tranzakciok 6sszege.
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- Teljesitésre var6 egyéb kovetelésekaz ugyfél szamlajaval szemben
rogzitett targynapi, de még nem érvényesitett ladé@stjelled tranzakcidk
0sszege.

- Teljesitésre vard Ugyfél megbizdsokaz Ugyfél sajat megbizasaiként felirt
targynapi tranzakciok, amelyek még nem érvénydsiilte

- Folyoszamla hitelkeret az adott szdmlahoz tartozo, igénybe véhet
folydszamla hitelkeret.

- lgénybe vett kényszerhitel a bank altal folyésitott kényszerhitel

- Fedezet a szamlan l&vfedezet

Lekotott szamlak esetében:

- Egyenleg a szamla aktudlis egyenlege

- Lekdtési periodus

- Lekotott napok szadma

- Lejarati rendelkezés a lek6téshez megadott lejarati rendelkezés.

A tablazat alatt jelenik meg a felhatalmazottatd)es az alabbi adatokkal:

- Szolgaltatad a szolgaltatd, amely jogosult beszedést teljeisite

- Befizets-azonosité Itt lathatd maga a befizetzonosito, illetve a beszedés
érvényessége, valamint a megjegyzes

- Limitdsszeg az dsszeghatar, ameddig a szolgaltatd jogosudizeokdst
teljesiteni

- Ervényességa felhatalmazas érvényessége

- Megjegyzés a felhatalmazotti megbizashoz kapcsol6dé megiEgyz

A képerny tetejére a ,, " gombbal |éphetlink.
3.4.1.2.Sz&mlaforgalom

Az ugyfél altal megadott &bzakra vonatkozdéan a rendszer megmutatja a
kivalasztott szamla torténeti adatait. Itt jelenmakg a szamlahoz kapcsol6do
tranzakciok.

A megijelenitend tranzakciokat a kovetkézszempontok szerint gehetjiuk:
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« A bankszamla, amelyre a lekérdezés vonatkozik
- Alekérdezés kezd és zardnapja

A gomb megnyomasa utan a kivalasztott szamla forgathatai
jelennek meg a képerby:

- Lekérdezett forgalmi datum: az On altal megadott kezdeti és végdatumok.

- Szamlaszama lekérdezett szamla szama.

- Szamlatipus a lekérdezett szamla szoveges megnevezése.

- Idészak nyitd6 egyenlege a lekérdezés kezdeti napjan érvényes
szamlaegyenleg.

- Jovairadsok 6sszesera lekérdezett itszakra vonatkoz6 0sszes jovairas.

- Terhelések 6sszesem lekérdezett itszakra vonatkozé 6sszes terhelés.

- Idészak zar6 egyenlegea lekérdezett ifkzakra vonatkozé nyitdé egyenleg +
jovairasok - terhelések.

Ha vannak még nem teljesllt tételei, akkor azoldizendben Osszegezve a
rendszer egy ja@benvarhatd fedezetkalkulaciét végez. Ennek eredményét egy
idérendi Osszefoglalé tablazatbafinteti fel, a részletek pedig kkérdezés
pillanatdban még nem teljesult tétetdblazatban alabb olvashatok.

Felhivjuk szives figyelmét hogy a véarhaté fedezet a lekérdezés pillanataban
ismert allapot alapjan feltételezett {ineni terv. Nem szerepelnek benne azok a
tételek, melyek még keriiltek sgggyzésre szamlajan, de egyébként Onnek
szamitania kellene ra, mint példaul tartés megbizaseszedések, lejard betétek.
Tehat ezt a tablazatot csupan szamitasi segédietk€relije, a szamlaja
egyenlegének tényleges fiheni alakulasat pedig kdvesse folyamatosan!

A kivalasztott idészakban lekdnyvelt tételek Tablazatos formaban jelennek
meg a képerr§n a kivalasztott szamlahoz tartoz6, adotisichkban lekonyvelt
tranzakciok, a kovetkézadatokkal:

- Datum: a tranzakcié ezzel a datummal kerilt konyvelésrszamlavezét
rendszerben.

- Ellenszamla példaul atutalasi megbizas fogadas tranzakcitéesennak a
szamlanak a szama, amélyaz atutaldst inditottak.
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- Partner: példaul atutalasi megbizas fogadas tranzakcitéesaz atutalast
indité szadmlatulajdonos neve.

- Tranzakci6 6sszege

- Tranzakci6 neve a tranzakcio tipusanak megnevezése.

- Kozlemény. a tranzakcidhozizott megjegyzés.

A lekérdezés pillanatdban még nem teljesult tételekAmennyiben vannak
ilyenek, ugy kulénalléan, tablazatos formaban jeddn meg a képerip a
kivalasztott szdmlahoz tartoz6 kényvelésre vandzaciok, a konyvelt tételekkel
megegyeé adatokkal.

A téblazatok fejlécén a meémnevére kattintva a tablazat adatai az adott énez
szerint rendafdnek. Ismételt kattintds esetén a rendezés ndbélkesokked
irAnyudra maédosul.

EXPORT A tdblazat tartalma az egérrel toréékijelolést kdveben
pl. Excelbe masolhat6, amennyiben a Windows op@&saci
@ rendszer terlleti beallitasaiban a szamjegyek ezres

szeparatorara a " " (szok6z) karakter van bedlithedve a
datum formétum beadllitdsai is megegyeznek a NetB@nk
ban megjeletn EEEE.HH.NN formatummal (a magyar
nyelvit Windows beallitasok ilyenek).

3.4.1.3.Tranzakci6 keresés

A funkcié segitségével a szamlavézeendszerben kordbbi tranzakcioi kdzott
kereshet. A tranzakciok keresési kritériumakéralabbi adatok adhatéak meg:

- atranzakcidban érintett sajat szamlajanak szama
- azellenszamla szama

« 0sszeg (intervallummal)

- datum (intervallummal)
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- megadott széveg megléte a megjegyzésben
< partner neve

Az Osszeg szerinti érésnél csak nem negativ szamokat lehet megadni. Az
eredményben benne lesz az 6sszes megfetadki tranzakcio, legyen az terhelés
vagy jovairds - természetesen az eredményben ezaketebjel mar
megkulonbozteti!

A szirsfeltételek kozal barmelyik megadasa elhagyhat@nkpr az adott feltételt
"barmely" értékinek feltételezi a rendszer a kereséskor. A keresés
eredményképerrdye megegyezik a tranzakciok lekérdezése menlpontnal
alkalmazott tablazatos formaval, de csak érési kritériumoknak megfelél
tranzakciok vannak felsorolva.

3.4.1.4.Szamlakivonat

A NetBank-ban lekérhét,Szamlakivonat” a szamlavesetendszerbl készitett
hivatalos, papirra nyomtatott szamlakivonat elekitos formdban megjelén
csupén téjéekoztatd jellég nem hivatalos masolata, melyet az Ugyfél sajat
hasznalatra letolthet. A kivonat készités Kezts végdatumanak megadasa, vagy
sorszadm kivalasztasa utdn tablazatos forméban nghermeg a letdlthét
kivonatok. A tablazatban soronként a kovetkadatok szerepelnek:

. Déatum: a kivonatkészités datuma.
. Sorszdm a kivonat sorszama.

A téblazat egy sorara kattintva megjelenik a kivona
3.4.1.5.Hitelkartya szamlakivonat

Az elbz6 menipontban leirt szamlakivonattél annyiban kudiziky, hogy ilyen
szamlakivonat a hitelkartyds ugyfelek szaméara Hésréppedig a Hitelkartya
elszamolasi szamlardl és a Hitelkartya keretszamhl@igyanugy a kivonat kedd
és végdatumat kell megadni, vagy a kivonat sorszémgifkivalasztani és ezutan
tablazatos formaban jelennek meg a letdtitk@tonatok. A tdblazatban soronként
a kovetked adatok szerepelnek:
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. Datum: a kivonatkészités datuma.
. Sorszdm a kivonat sorszama.

A tdblazat valamely sorara kattintva megjeleniladatt kivonat.

3.4.1.6.Megbizasok adatai

A megbizasban érintett szamla, a lekérdezni kivdiszak és a megbizas
allapotanak megadasa utan a feltételeknek meg@feiepbizasok adatai jelennek
meg a képerriyn.

A képerny felsd részén a lekérdezett megbizasoékbf adatai egy 6sszefoglalo
tablazatban kertuilnek felsorolasra.

Az Osszefoglalo tablazat élszlopaban &y adatokra Kkattintva lekérdezheti a
megbizasok részletes adatait, mindazokat az infuakdt, amelyeket On a

megbizas rogzitésekor a képemynegadott.

A megbizasok allapota az alabbiak valamelyike tehet

- ROGZITETT: A megbizds még nincs bekilldve a banki szamlagezet
rendszerhez.

- FOLYAMATBAN: A megbizas feldolgozasa megkéddtt. Amig a banki
szamlavezét rendszer a NetBanktdl nem vette at az adatokaigaed
megbizas ebben az allapotban marad. Szintén FOLYRBAN az allapota
azoknak a megbizasoknak, melyeket a szamlaveeatlszer mar fogadoitt,
de még nem konyvelt (mert példaul egydben esedékes tranzakciorol van
sz0, vagy mas, meg szintén teljesitetlen megbizasaokkoznak éfte). A
részletes megbizas adatok kdzo6tt a Banki azonos az el$ esetben Ures,
utébbiban ki van téltve.

- KESZ: A megbizas feldolgozasa sikeresen betglé#. A banki
szamlavezét rendszer érvényesitette, teljesitette a megbiZasteszletes
megbizas adatok kdzo6tt a Banki azonositodmeeza kdnyvelési datum ki van
toltve.

- HIBAS: A banki szamlavezétrendszer hibasnak talalta a megbizast és
visszautasitotta. A visszautasitas indoka a ré&sletegbizas adatok kozott
olvashato.
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- NEM TELJESITHET O: A banki szamlavezét rendszer nem tudta
érvényesiteni a megbizast. Ennek altalaban egwpdicialis oka van, az
ugyfélszolgalat tud &vebb informacioval szolgalni a részletes megbizas
adatok kozott szerepBanki azonosité mézalapjan.

A funkci6 megegyezik a Megbizdsok-meniben talalhaponos ney
menulpontban talalhaté funkciéval.

3.4.1.7 Visszautasitott megbizasok

A Visszautasitott megbizasok menitpontban azok a bin&égpk vannak
felsorolva, amelyek a szamlavezetendszerben hibasnak bizonyultak vagy
torlésre keriltek. A megbizasokrol a képérriglsd részén dsszefoglald tablazat
talalhat6 a legfontosabb adatokkal.

A megbizas azonositojara kattintva a részletes magladatok lathatok (azok az
adatok és abban a formaban, ahogyan rogzitve )etteiegészitve a
visszautasitas indokava(pl. ismeretlen a cimzett szamlaszam).

A gombbal a kijel6lt megbizast torélheti a rendsékerb

A funkci6 megegyezik a Megbizasok-menuben talalhatésszautasitott
megbizasok ponttal.

3.4.1.8. Kamatkalkulator

A funkcio segitségével szamlaira kérhet kamatsZ@in(tmegtekintheti, hogy egy
adott idbszakban mennyit kamatozna az adott szamla).
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Tulajdonos

SeAmlasshm:

| H
Kamentozas Hesdete Lejarst

Szamla egyonieg:

| Jet

A hamnassirelas vage: AMamatszhmitas tipusa:

| | =l =i =

A képerngn feltiintetésre keril a szamlatulajdonos neve. Anmdgaszam
kivalasztasaval a ke#datum és a lejarat datuma automatikusan megjelénik.
lejarat datuma nem betét tipust szamlak esetébektadlis banki értéknap. Az
elszamolasi il végét legordidl menildl tetsdlegesen kivalaszthatja. Ezen felll -
szintén legordiél menudl - ki lehet valasztani kamatszamitasi médszert.

- ldészaki kamatszamitas: ez a moddszer akkor érvényes, ha a betét a
szerddéses feltételeknek megfdielallapott, azaz nem akarjuk 6bb
felmondani a lekotés végeénél.

- Felmondasos kamatszamitasha On a lekotés végénébleb feltori a betétet,
akkor - amennyiben az adott konstrukcionél ez &kBarmékpolitikgja - ugy
kedveztlenebb feltételekben részesilhet. Ez a mddszer eggmterméknél
teliesen meggyezik azédovel (azaz a Bank nem haszndl kilon felmondéasos
kamatlabat). Akkor vélassza ezt, ha a megadott atégd a betétszamla
lejaratandl korabbi.

A gomb megnyomasat kovein a kamatszamitas végeredményét
tartalmazo6 0sszes$itablazat jelenik meg a képerimy a kdvetked adatokkal:

- Szamlatipus a kivalasztott szamla tipusanak széveges megéasgez
- Kamatszamitasi idészak a szamitott ilszak kezdeti és végdatuma.
- Kamatozo napok a szadmitdsba vett napok szama.

- Kamatlab: a szamlara pillanatnyilag érvényes kamatlab.

- Kamatalap: a kamatozas alapjaul vett 6sszeg.

- Kamat 6sszegaz ebzoek alapjan szamitott kamatnévekmény.
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FIGYELEM! Foly6szamlak esetében a szamlawezendszerek altaldban csak
az utols6 kamatszamitastol (tbbbnyire ho vége) sfjakna kamatot, és mindig az
a kamat 6sszeg keril kijelzésre, amennyit a megddészak végén az On
szamlajan a rendszer jova fog irni. Nyilvdn ha egy enar (kamatozés
szempontjabol) lezart édzakba esik, akkor a jelenlegi egyentégés a
kamatlabtol fuggetlenil 0 lesz a kamat 6sszegedhisizt mar Onnek jovairtak
kordbban).

Tovabba, ne feledjuk hogy a folyoszdmla egyenlegéiozhat a megadott
idészakban, és a rendszer ezt is figyelembe veszr (azda X forint most az
egyenlege a folydszamlanak, ha egészen tegnapagint folt, akkor tegnapig Y-
ra szamitunk kamatot, és csak matol X-re!).

A jovébeli idére vonatkozéd szadmadatok tajékoztatd jeledg mivel bizonyos
esetekben a kamatok vagy az egyenleg valtozhagado# idiszakban!

3.4.1.9.Tartds megbizasok lekérdezése

A funkcid lehetvé teszi a szamlaihoz kapcsol6d6 atutalds tipustosta
megbizasok megjelenitését.

Tipp! A szdmlavezét rendszedl a legfrissebb informéciokat a Lekérdezések /
Sza&mlaadatok menl alkalmazasaval kapja meg a Neti@swszer. Javasoljuk,
hogy kérdezze le a szamlaadatait fitteh tartds megbizdsokkal dolgozik.

El6szor ki kell valasztania, hogy mely szamlajdhoz ckapbdd tartos
megbizasokat kivanja megjeleniteni.(Ha nincs megjeiet tartds megbizasa,
akkor egy erre vonatkozo figyelmeziéizenetet kap!)

Osszefoglalo tablazatban lathatja a kivalasztoiméahoz kapcsoldédd tartos
megbizasok legfontosabb adatait. A jobb drzélsszlopban taldlhat6

gomb megnyomasaval a megbizas részletes adatéijzeanyre
kertilnek. A gomb ismételt megnyomasaval a részittisknét elrejtheti.
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3.4.1.10.Szolgaltatéi beszedések lekérdezése

Ez a menlpont leh&té teszi a szamlaihoz kapcsolédod, teljesitésre vard
szolgdltatéi beszedések megjelenitését. A szamtaelyhez kapcsolodo
beszedéseket lekérdezni szeretnénk, legdmiénildl kell kivalasztani.

Az eredményképerriy a beszedések az alabbi adatokkal jelennek meg:

- Beszedés datuma

- Osszeg

- A szolgéaltatb megnevezése

« A beszedés megnevezése (pl. aramdij)

A lekérdezésben azok a beszedések jelennek metyekme

- még nem teljesiltek

« még nem lettek visszautasitva

- abeszedés értéknapjara van érvényes felhatalmaz&shott szolgaltaté felé

- a beszedés dsszege nem haladja meg a vonatkoatafelhzasban szerépl
felsd értékhatart

3.4.2. Megbizasok kezeléese

Kétfajta megbizastipust kildnbdztetiink meg:

- egyszeri megbizas
- tartés megbizas

Ezek kezelésére a menilrendszerben kiulon pontokakamh kovetkedkben
megnézzik milyen tipust megbizasokat adhatunk adagiorton belll, azokat
miként kell rogziteni és tovabbitani a bank felé.
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Tipikus esetben egy megbizas életltja a kovétkezeseket foglalja magaban:

1. lépés Megbizas rogzitése

ROGZITES (Esetleg modositas vagy torlése bekiildég)el

2. lépés Megbizas alairasa, majd beklldése
BEKULDES

3. Iépés Visszaigazolasok lekérdezése
ELLEN ORZES

A megbizdsok kotegekbe renddmek. A kdtegeket automatikusan hozza létre a
rendszer, Onnek ere akar kiilon figyelmet nem i$ ketlitania. Ha egyszerre
tobb megbizast is teljesittetni akar, akkor ezekeportba rendezetten egyszerre
lehet alairni és bekuildeni, ezt a funkciét valésitieg a kdteg. Ha azonban a
megbizasokat kiloén akarjuk kezelni, akkor a rendiere az egyes megbizasok
onallé kotegekben is jelen lehetnek.

Amikor egy megbizast rogzitink, akkor az adatbéviképernyn (a megbizas
adatait rogzit beviteli medk felett a jobb fel§ részben) lehet kivalasztani, hogy
mely kétegbe keriljon a megbizas:

Kiteg aznnusitﬁ:lAAL—Sza j

Ui kiteg felwvitele
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3.4.2.1.Egyszeri megbizasok rbgzitése

Az egyszeri megbizasok rogzitéseMegbizasok - Egyszeri megbizasok-

Rogzités pont meghivasaval torténik. Ekkor megjelenik a képén egy
valasztoéablak (ennek tartaima fiigg az On szamjaiphl ha nincs még
betétszamldja, akkor a betétfelmondas funkciot eja):

Megbizas tipusanak kivalasztasa

= Afutaldsi meghizas

Autaldsi megbizas: On sajst pénzforgalmi szamlajardl Ft tutalast indithat bankon bell, vagy bankan
kil

= Postaicsekk atutalas

Postai coekk stutalds: On sajat pénzforgalmi szamlajardl Fi atutaldst indithat bankon belil, vagy
hankon kivil, a postai csekk formatumanak megfeleld adatrigzitéssel.

¢ Ateezetés sajat Ft szamlak kozot

Atvezatés sajdt Ft szamldk kizott A megbizas sajat pénzforgalmi szamldi kizit dtvezetést tesz
Iehetdve.

" Betét lekités

Betétlekités: Onnek lehetiisége van a folydszamlardl adott dsszeg lekitésére. A lekités idejat
napokban, vaogy & rendszer altal felkinglt iddszakokra adhatia meg. A meghizas eredményeképpen a
szamlavezetd rendszerben megnyilik a lekitott betétszamla és azon a megadott dsszeg lekitésre
keril.

{~ Betétfelmondas

Betétfelmondas: Ez a meghizas lekititt hetétszamlajanak felmondasat teszi lehetdvé. A mivelet
eredmeényeképpen a kamattal névelt dsszeq a kivalaszott pénzforgalmi szamlara keril.

¢~ Lejarati rendelkezés madositas

Lejarati rendelkezés madositas: Egy kivalaszott lekititt hetét lejarati rendelkezése annak lejarata
eldtt tetszdlegesen modosithatd.

Itt ki kell valasztani, milyen tipusi megbizastreteenk teljesiteni. A bal oldalon
talalhat6 valasztomében a megfelére kattintva és a. gombot
megnyomva tovabbjutunk a tényleges régkiépernyre. Ez attél fugden mit
valasztottunk ki kialonbdképpen jelenik meg, ezeket mutatjuk be a kovéikez
fejezetekben.

3.4.2.1.1 Atutalas

Az atutalasi megbizassal kivalasztott pénzforgamimlajardl indithat atutalast
partnereinek.
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fe Ftutald newe és szekhelye:

£z Ftutald szamlaszama:

Ajogosult neve és szekhehyve:

Ajogosult szamlaszama:

Ozzzegiforintra kerekitve:

Ft

Ertéknap: Bizonylatzzam:

Jogeimzes; I— _l I— _l

Kizlemarny :

5| —

Jogeimiad: Jogasult arszagkadia:

Az atutalo szamlaszamaa legordib meni segitségével sajat péenzforgalmi
szamlai kozul kivalaszthatja azt, amelyikaz atutalas tortenik.

A jogosult neve és székhelyea mesdbe az atutalas kedvezményezettjének
neveét és székhelyét kell beirnia.

Osszeg az atutalni kivant 0sszeg beirdsara szolgalésmaz 6sszeg nem
lehet nulla és csak szamjegyeket tartalmazhat.

A jogosult szamlaszama a me?d el ablakaba a kedvezményezett
szamlaszamanak élsyolc szamjegyeét kell beirnia. A masodik ablakkaik

a szamlaszam masodik és (amennyiben 24 hosszUaszamirdl van szo)
harmadik nyolc szamjegye. A rendszer gllenaz el$ 8 szamjegy alapjan,
hogy valéban cimezh&bankrol van-e szo illetve, hogy a tovabbi szamgegy
alapjan un. CDV helyes szamlaszamot adtunk-e meg.
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- Ertéknap: Legordib meni segitségével valaszthatja ki a kivant datumot
vagyis, hogy mikor szeretné, ha a megbizasa téhesi rendszer ellénzi,
hogy a megadott datum valos datum-e (példaul nematadmeg 02.30). A
megbizas értéknapjanak a mai napnak vagy egjpkédatumnak kell lennie.
Ha a mai napot adja meg értéknapnak, de a rendsaei Uzemidben mar
nem tudja fogadni a megbizést, automatikusan a tkéxie munkanapra
allitodik az értéknap.

- Jogcimkdéd A jogcimezési kotelezettség attol fisgg all fenn, hogy, az
Atutal6 illetve a Jogosult belfoldi-e (rezidensvelgy sem.

o Amennyiben On, valamint a Jogosult is belféldi {gens, azaz
orszagkodja Magyarorszag: HU) jogcimezési koteteggt nem all
fenn. A rendszer éltal felajanlott jogcimet (0O@detve jogosult
orszagkodjat (HU) nem kell médositani.

o Amennyiben akar On akar a Jogosult kulfoldi, (neezidens,
orszagkodja Magyarorszagtol elifa fizetési jogcimkdd megadasa
koteled. A jogcimkdéd me& melletti “** | gomb lenyomaséval
listabdl kell kivalasztani a megfetejogcimet.

o Amennyiben On és a Jogosult is kiilféldi, jogcimekéselezettség
akkor all fenn, ha értékpapir ugyletre vonatkozé ghigas
rogzitésésl van szo6 (54-56; illetve 58-as jogcimkadd).

- Jogosult orszagkdédja Belfdldi (rezidens) jogosult esetén az
alapértelmezésként felkinélt (HU) értéket valtaaadl kell hagyni. Kulfoldi
(nem rezidens) jogosult esetén a thezelletti *** | gomb megnyomasaval
listabdl lehet valasztani a lehetséges orszagk&doll.

- Bizonylatszam tets®legesen megadhatd, maximum hat szamjégw@o
szam, sorszamozott bizonylat szama.

- Kozlemény. tetsdleges szoveges megjegyzés a megbizashoz. A kdzlemén
mindharom sora 32 karaktert tartalmazhat.

Tovabb a gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani kégerny
a fel$ Osszefoglalé tébldzatban a kodtegébers |égszes megbizas szerepel,
legel$) sorban az aktudlisan rogzitett megbizassal Az gombbal
visszatérhetlink a megbizés rogzitése képeenya

gombbal pedig a megbizasok bekildése kégeengphetiink tovabb.
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3.4.2.1.2 Postai csekk utalasa

A megbizas az On sajat pénzforgalmi szamlajarol tetgwleges pénzforgalmi
szamlara tortéhFt atutalast tesz lelisté a postai csekk formatumaban.

fe Ftutald szamlaszama:

! =]
B557EG (forintra kerskitvel: . KOZLEMENY

Befizetd azonositd

KED'EZMEN Y EZETT HEWE BEFIZETH NEVE, CIME

KEDWESMEH Y EZETT SZAMLAST Mhla, I

| )

| |
I—

Ertéknap Jogeimkad Jogosult orszagkadja

e [ mw e

Az atutalé szadmlaszdmaa legordib meni segitségével sajat pénzforgalmi

szamlai kozul kivalaszthatja azt, amelyikrol aza@its torténik.

- Kedvezményezett nevea mesdbe az atutalds kedvezményezettjének nevét és
székhelyét kell beirnia.

- Osszeg az atutalni kivant osszeg beirasara szolgalésmaz 6sszeg nem

lehet nulla és csak szamjegyeket tartalmazhat.
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- Kedvezményezett szamlaszama me?d el ablakaba a kedvezményezett
szamlaszaméanak élsiyolc szamjegyeét kell beirnia. A méasodik ablakkaik
a szamlaszadm masodik és (amennyiben 24 hosszUaszamirdl van szd)
harmadik nyolc szamjegye. A rendszer dlleinaz el$ 8 szamjegy alapjan,
hogy valéban cimezhg&bankrol van-e szo illetve, hogy a tovabbi szamgdgy
alapjan un. CDV helyes szdmlaszdmot adtunk-e meg.

- Ertéknap: az a datum, amikor a megbizas végrehajtodik. tcidg® menii
segitségével valaszthatja ki a kivant datumot, isadngy mikor szeretné, ha
a megbizasa teljesliine. A rendszer éllein hogy a megadott datum valds
datum-e (példaul nem adhaté meg 02.30). A megléné&napjanak a mai
napnak vagy egy kébbi datumnak kell lennie. Ha a mai napot adja meg
értéknapnak, de a rendszer a mai Uzébed mar nem tudja fogadni a
megbizast, automatikusan a kovetkeminkanapra allitodik az értéknap.

- Jogcimkdéd A jogcimezési kotelezettség attol fisgm all fenn, hogy, az
Atutal6 illetve a Jogosult belfoldi-e (rezidensvelgy sem.

o Amennyiben On, valamint a Jogosult is belféldi {gens, azaz
orszagkodja Magyarorszag: HU) jogcimezési koteteggt nem all
fenn. A rendszer éltal felajanlott jogcimet (0OO@detve jogosult
orszagkodjat (HU) nem kell médositani.

o Amennyiben akar On akar a Jogosult kulfoldi, (neezidens,
orszagkodja Magyarorszagtol elifa fizetési jogcimkéd megadasa
koteled. A jogcimkod meé& melletti [...] gomb lenyoméasaval
listabdl kell kivalasztani a megfetejogcimet.

o Amennyiben On és a Jogosult is kiilféldi, jogcimekéselezettség
akkor all fenn, ha értékpapir ugyletre vonatkozé ghbigas
rogzitésésl van szo6 (54-56; illetve 58-as jogcimkaod).

- Jogosult orszagkdédja Belfdldi (rezidens) jogosult esetén az
alapértelmezésként felkinélt (HU) értéket valtaaadl kell hagyni. Kulfoldi
(nem rezidens) jogosult esetén a themelletti [...] gomb megnyomasaval
listabdl lehet valasztani a lehetséges orszagk&doll.

- Befizeté azonositdé 30 karakter hosszu szbévegriez

- Befizet6 neve, cime 3*30 + 1*8 karakter hosszU szOvegrkez az el$
medben az atutald nevével alapértelmezetten kitdltve

- Kozlemény. 3 * 24 karakter hosszu szovegrilkez
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A Befizets azonositd, Befizétneve és cime és a Kdzlemény fidx| all dssze a

tranzakcio tényleges kozleménykz osszedllitds az aldbbi szabalyok szerint

torténik:

- Egyik med kitbltése/mbdositasa sem kotélesem részben sem teljesen

- Arendszer 0sszéfi a Befized azonositd, majd Befizéineve, cime, és véglil
a Kozlemény meiben rogzitett adatokat szokozzel elvalasztva

- Ha On valamely azonositojat (pl. szamlaszam, édés szam, adészam, TB
torzsszam) ki kivanja emelni, akkor azt a Befizazonosit6 meiben kell
elhelyeznie!

Az 0sszeiizott végeredmény €196 karaktere keril 3*32 karakteren az atutalas
tranzakcio kdzleményébe.

Tovabb a gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani kégerny
a fel$ Osszefoglalé tébldzatban a kodtegébers |égszes megbizas szerepel,
legel$) sorban az aktudlisan rogzitett megbizassal Az gombbal
visszatérhetlink a megbizés rogzitése képeenya

gombbal pedig a megbizasok bekildése kégeengphetiink tovabb.

3.4.2.1.3 Atvezetés sajat szamlak kozott

Hasonl6 az adatbeviteli képefijg az atutalasi megbizashoz, de annal eggibber
felépitési (kevesebb adatot kell megadni). Az indité és azédhla is a sajat
szamlak kozll valaszthatd ki legordimheniiél.

A kovetke® adatokat kell megadni:

- A terhelendé szamla szama a legdrdid menl segitségével sajat
pénzforgalmi szamlai kozll kivalaszthatja azt, ankebl az atvezetés
torténik.
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- Osszeg az atutalni kivant 6sszeg beirasara szolgalsmeaz 6sszeg nem
lehet nulla és csak szamjegyeket tartalmazhat.

- A jovairandd szamla szama a legordidb meni segitségével sajat
pénzforgalmi szamlai kozul kivalaszthatja azt, aiket az atvezetés
torténik. A jovairand6 szamla nem lehet ugyanant miterhelend szamla.

- Ertéknap: Legordiib meni segitségével valaszthaté ki a kivant datum. A
rendszer ellefrzi, hogy a megadott datum valds datum-e (példéam adhaté
meg 02.30). A megbizas értéknapjanak a mai napray egy késbbi
datumnak kell lennie.

- Bizonylatszam tetsdlegesen megadhatdé, maximum hat szamj&g@o
szam, sorszamozott bizonylat szama.

- Kozlemény. tetsdleges sziveges megjegyzés a megbizashoz. A kdzlemén
mindharom sora 32 karaktert tartalmazhat.

3.4.2.1.4Betét lekotés

A betétlekdtés funkciot az Ugyfelek folyamatvezieneltudjak elvégezni. Kétféle
betétlekotési megbizas rogzitbiet Betétlekdtés napra, illetve Betétlekotés
periddusra, attol fudgen, hogy a lekétés tetieges napszamra vagy adott
id6szakra torténik.

A ,Betétlekotés egyszeri megbizas” funkcié kivatasakor a 3.2.5. ,Betéti
hozamkalkulator” mentpont adatbeviteli képéippek megfeld képerny
jelenik meg. Kitoltés utdn aRendbeh gombra kattintva az eredményképesny
megtekinthetk a lehetséges lekotések. A kivalasztott betétaad@le mozgatva
az egeret vastag lie¢ valtanak a feliratok. Kattintassal kezdeménygznbetét
lekotését. Az |Jj kalkulaci@® gomb megnyoméasaval leléstg van ismételt
kalkulaciora mas paraméterek mellett

A betétlekdtés adatbeviteli képetimya kdvetke& adatok szerepelnek:
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A hlegbizd adatai:

Aterhelendd szamlaszama:

Alekiités tipusa:

=l
Lekitasi idd
Ertéknap: (napakban: Lejarati datum:
Hl Bl & | [ Bl B e
Lekitési perddus:
=l

Lejarati rendelkezés:

[

Ft

Ozzzagiforintra kerekitval:

kazlemény :

- A megbiz6 adatai:az tgyfél neve.

- A terhelendé szamla szdma:amely szamlardl a lekotés torténik, legotdil
menlBl valaszthatd, tehat az lUgyfél csak olyan szamldt kivalasztani,
amirol lekotés indithato.

- Lekotés tipusa: a lekotott betét tipusa, legordimenilsl valaszthat az
ugyfél a lehetséges lekotési formak kozil. A valetd leheiségeket
fuggnek attél, hogy az ugyfél, aki a szmest kotdtte milyen tipusu
(maganszemély, vallalkozé stb.).

- Lekotés kezdete / Ertéknapa lekotés kezdetének datuma

- Lekotési ido: A szamla tipusatol fuggn aktiv, illetve inaktiv a méz Napra
lekdthet betétek esetén a miden megadhaté a lekdtési napok szama,
periodikus lekotott betétek esetében nem modosithated.

- Lejarati datum: A lekotés kezdete és a lekoté$tattama (napok szama,
illetve periddus) alapjan szamitott datum év, homap alakban. Ha periddust
vélasztunk, akkor a lejarat ntemem maodosithatd, automatikusan kalkulélja a
program. Napra lekotés esetében a lejarati datkelianegadnunk. A lejarati
datum felllirdsa esetén automatikusan kalkulaljlékatési idt.
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- Lekotési periédus: A szamla tipusatol fugegn aktiv, illetve inaktiv a méz
Napra lekothet betétek tres és nem modosithato, periodikus lekiigbietek
esetében egy valasztd meflidehet kivalasztani a megfetel lekdtési
periddust.

Amennyiben a lejarati datum nem munkanapra eseeamlavezétrendszer
automatikusan a kdvetk&munkanapra igazitja a lejarat datumat.

- Osszeg:a lekotni kivant 6sszeg. A minimalis lekothéisszedil és esetleges
kerekitési szabalyokrol (pl. csak ezer forintraekétett lehet az 6sszeg) a
ugyfélnek a Bankban kell érdékinie. Nem megfelél 6sszeggel vagy nem
megfeleb kerekitéssel adott megbizas visszautasitasra kerl

- Lejarati rendelkezés: az Ugyfél megadhatja, hogy a lekotés végén mi
torténjen a lekotott 6sszeggel és annak kamatévalehetséges lejarati
rendelkezések legordiimeniiél valaszthatok.

| Lejarati rendelkezés:
Tdke, kamat 1Mira lekdtwe j

e T e
Tdke 1jra lekdtwve, kamat folydszdmlara
Tdke, kamat folyaszamlara

Amennyiben az ugyfél masképp nem rendelkezik, alalpéezés szerint a
futamids végén a lekotott 6sszeg és annak kamata Ujraésdakeril (azonos
feltételekkel).

- Kozlemény: az Ugyfél tets@leges szoveges megjegyzése 3*32 karakteren

A rogzits sablon felett jobb oldalon a Kdteg azonosité éhen hatarozhatjuk
meg, hogy a megbizas egy U koteghez irédjon, vagy mar korabban
létrehozotthoz.

Tovabb a gombbal léphetiink. A gomb megnyomasa utani kégerny
a fel$ Osszefoglalo tablazatban a kotegéberns Iégszes megbizas szerepel,
legels sorban az aktudlisan régzitett megbizassal. Az gombbal
visszatérhetiink a megbizas régzitése képeenya

gombbal pedig a megbizasok beklldése kégeengphetiink tovabb.
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3.4.2.1.5Betét felmondéas

A betét felmondasat a Takarékszovetkezet azon ligyfészére teszi lehiaté,
akiknek van lekotott betétjlik és rendelkeznek péngafimi szamlaval. A rivelet
eredmeényeképpen a kamattal novelt 6sszeg az Upggfetforgalmi szamlajara
keriil. Betétfelmondas megbizas rogzitésekor azélmgk a kovetkez adatokat
kell megadnia a képerag:

A lekotott betét: a felmondani kivant lekotést kell kivalasztaniegordib
menuldl.

A jogosult szamlaszama a pénzforgalmi szamla, amire az atvezetés a
lekotott szamlardl torténik. A szamla legordlihenilsl valaszthato ki.
Felmondani kivant dsszega felmondani kivant 6sszeg beirasara szolgalé
me®d. Az 0sszeg nem lehet nulla és csak szamjegyekédlntazhat.
Amennyiben On a teljes ¢sszeget felmondja, Ugykéatdst betét kamattal
novelt 6sszege atvezetésre keril a kivalasztotzfpagalmi szamlara és a
lekotott betét szamla medsuk. Részleges felmondasnal csak a megadott
0sszeg atvezetésére kerll sor, a betétszadmla wtagsn nem 8nik meg.
El6fordulhat, hogy a takarékszovetkezet nem engedélyaez betétje
részfelmondasat, ilyenkor ez a mMea teljes O6sszeget tartalmazza, nem
maodosithato.

Ertéknap: az a datum, amilyen nappal a felmondas végratiljtga
tranzakcio kamat- és értéknapja). Legoédiiienl segitségével adhatdé meg
év, honap, nap alakban.

Kdzlemény. az tgyfél tetsdleges szoveges megjegyzése 3*32 karakteren

A tébbi me® nem valtoztathato, csak informacid kozlésre szolga

Atulgjdonos:

A labittt betét:

Myitas datum: Lejarat datum:

Ajogosult neve &s székhebye:

Ajogosult szamlaszama:

Bgyenlzg:

Ertéknap:

Felmondani kivant Gsszeq:

| |Ft

Kizlermiény -

=l =l =
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A toébbi megbizashoz hasonléan itt is beallithatmkkotegeket. Tovabb a
gombbal léphetiink. A gomb megnyomasa utani képarray fels

O0sszefoglald tablazatban a kotegéberns I@sszes megbizas szerepel, lagels

sorban az aktudlisan rogzitett megbizassal. Az gombbal

visszatérhetiink a megbizas régzitése képeenya

gombbal pedig a megbizasok beklldése kégeengphetiink tovabb.

3.4.2.1.6 Lejarati rendelkezés médositas.

A betétlekdtési megbizaskor megadott lejarati rikede€s a betét lejarataddl
tetsdlegesen modosithatd. Hasonldan a megbizas rodetsa modositd
képernyn is legordid menildl valaszthato ki a kivant lejarati rendelkezés és a
lekodtési megbizasnal ismertetett médon adhatokarszjikséges adatok.

Erre azonban csak akkor van lefsgtg, ha van olyan tipusu betétszamlaja, amely
a NetBank-ban kezelhit

A rogzités képerrn az aldbbi meket latjuk, ahol csak a szamlat és a lejarati
rendelkezést tudjuk modositani:

A betétlekdtési megbizaskor megadott lejarati rikede€s a betét lejarataddl
tetsdlegesen modosithato.

£ hieghi zo adatai:

A lekttitt betét szamlaszama:

| [

Myitas datum: Lejarat datum:

Bgyenleq:

Lejarati rendelkezés:

| =l

kazlameny
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A rendelkezéseknél a kovetkézkdzil lehet valasztani:

- Atokét és a kamatot is Ujra és Ujra lekotjuk

- A toékét mindig Gjra lekdtjik, a kamatot pedig visszatgik a folydoszamlara

- A lejaratkor a §két és a kamatot is visszavezetjik a folydoszam@ggszeri
lekotés)

Tovabb a gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani kégerny
a fel$ Osszefoglalé tébldzatban a kodtegébers |égszes megbizas szerepel,
legel$) sorban az aktudlisan rogzitett megbizassal Az gombbal
visszatérhetlink a megbizas rogzitése képeenya

gombbal pedig a megbizasok bekildése kégeengphetiink tovabb.

3.4.2.2.Tartds megbizdsok kezelése

A tartds megbizasokat iligen U] tartds megbizas rogzitésére, meiglév
modositasara vagy megtevelmondaséra van lelisttg a megbizasok rogzitése
menupont alatt.

3.4.2.2.1.Tartds megbizésok rogzitése

A tartds megbizasok rogzitése az egyszeri atutatdegibizasok rogzitésével
megegye& modon ntikddik, annyiban kilénbézik, hogy itt a megbizas a
bedllitott gyakorisagnak megfedalendszerességgel automatikusan istulékl
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Ahdaghiza neve és s2ékhelye:

A pénzforgalmi szamla szama:

| [

Atartds meghlizas megnevezése:

Atartds meghizas tipusa: Iz Shutalas dsszege

| e d

Acelszamla tulajdonosa:

Acelszamla szama:

Ervényesség kezdete: Gyakorzag: Bizomylatzzam:
A | I | T -l |

Ervényesség vige: Hatarozott idejd megbizas? Iddzitas

I j I j I j I £ hanap I vI. napja
kizlemany :

A tartés megbizas rogaiképernyn az alabbi adatokat kell kitolteni:

- A pénzforgalmi szamla szamaaz ugyfél sajat szamlaja, amelyhez a tartds
megbizas rogzitésre kerdl.

- A tartdés megbizds tipusa:a NetBank-ban egy&le csak az &tutalast
tamogatja, ezért ez a néea felhasznalé altal nem modosithato.

- A tartés megbizas megnevezésdetsdlegesen irhatd méz amelyben a
megbizasrél adunk informéciét, akdr magunknak akdtedvezményezett
szamla tulajdonoséanak.

- A célszamla tulajdonosaaz atutalas kedvezményezettjének neve.

- A célszamla szamaaz atutalas céljanak szamlaszama. A réga@pernyn a
rendszer ellefrzi, hogy a szamlaszam érvényes-e.

- Osszeg az atutalasra kerilosszeg. A rendszer mar a rogzképernyn
ellendrzi, hogy az 6sszeg mexki van-e téltve, illetve csak numerikus adat
megadasat teszi leléet.

- Ervényesség kezdete:ltt kell bedllitani, mikortél legyen érvényes a
megbizas.
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- Hatarozott idejii megbizas-e:Ha bejeloljuk, akkor az érvényesség vége
bedllitAsnak megfel@ldatum elérésekor automatikusan véget ér a megbizas
ellenke® esetben visszavonasig érvényben marad.

- Ervényesség végéha hatarozott idéja megbizas). A meghatarozott datumig
lesz érvényben a megbizas.

- Gyakorisag. listdbdl valaszthaté, milyen gyakorisaggal tdljgm a
megbizas.

- Idézités a honap melyik napjan teljestljon a megbizas.

- Kozlemény. tetsdbleges széveges megjegyzés 32 karakteren.

Tovabb a gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani kégerny
a fel$ Osszefoglalé tébldzatban a kodtegébers |égszes megbizas szerepel,
legel$) sorban az aktudlisan rogzitett megbizassal Az gombbal
visszatérhetlink a megbizés rogzitése képeenya

gombbal pedig a megbizasok bekildése kégeengphetiink tovabb.

3.4.2.2.2 Tartés megbizdsok modositasa

A szamlavezét rendszerben létrehozott atutalas tipusu tartosbimégok a
NetBank-ban tetgtegesen maédosithatok.

A mobdositdshoz az adott szamldhoz tartoz6 meghkizdmsiajabdl kell
kivalasztani a moddositand6 tartés megbizast. Ezatén gomb
megnyomasaval megjelenik a régziépernyhdz hasonld beviteli mézamely a
kordbbi adatoknak megfetadn van kitéltve — ezeket médosithatjuk.

Tovabb a gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani kégerny
a fel$ Osszefoglalé tébldzatban a kodtegébers |égszes megbizas szerepel,
legel$) sorban az aktudlisan rogzitett megbizassal Az gombbal
visszatérhetlink a megbizas rogzitése képeenya

gombbal pedig a megbizasok bekildése kégeengphetiink tovabb.
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3.4.2.2.3 Tartés megbizdsok megatetése

A tartds megbizdsok moédositdsahoz hasonléan van tadds megbizas
megstintetésére vonatkozdé megbizas rogzitésére. A rieggesre vonatkozo
megbizast is természetesen al4 kell irnia és bekidd szamlavezietendszerbe,
hogy a rendszer térolhesse a tartds megbizasrakemdebejegyzéseket.

3.4.2 .3.Felhatalmazasok kezelése

Az ugyfél a szamlgjara adott felhatalmazasait mdtrs fellleten keresztil
kezelheti. Lehdiség van U] felhatalmazéas felvitelére, modositassszavonasra.
Mindhdrom megbizas tipus rogzitését a ,Megbizasmzitése” menipontban
lehet kezdeményezni.

A megbizasok a NetBOSS-ban kezelt minden mas tipuegbizashoz hasonldéan
viselkednek, azaz kotegbe rogzités utan médosékatdrdlhebek, aldiranddak
és bekildengek. A megbizas allapotok is azonosak a korabbstikéval.

3.4.2.3.1Uj felhatalmazas felvitele

A rogzitési folyamat ékt ellerdrzi a rendszer, hogy van-e az Ugyfélnek olyan
tipusu szamlgja, amebjrbeszedést teljesithet - killdnben nem engediyaafidist.
Felhatalmazas pénzforgalmi szamlatipusokra adhaté.

Az adatbeviteli képerrin koteleden kitdltend mez a Szolgéltatd azonositdja
mellette egy ,Keresés” gomb talalhatdé. A szolgaltaizonositot beirva a
.Keresés” gomb megnyomasakor a rendszer &li&st végez, hogy a beirt
azonositd szerepel-e a besdejegyzékében, és visszaadja a szolgaltatd nevét.
Hib4ds azonositd esetén visszakerulink a szolgal@rdnositd beviteli
képernyjére a kovetkez hibalizenettel: ,Hibas szolgaltaté azonositd, kérem
ellersrizze!”.

Helyes azonositd esetén a képémyolvashaté lesz a szolgaltatd neve. Ha
szolgaltatd neve alapjan hibasnak itéljiuk meg attbazonositot akkor Uj adattal
Ujra kezdhetjik a keresési folyamatot.

A képernyn a kovetkeé adatokat kéri még be a rendszer:
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- Ugyfélszamla: Legorddlmeniitsl valaszthatjuk ki a megfelelszamlat.
- Fogyaszt6 azonosité: koteten kitoltend.
« Neve: kotelegen kitdltend.
- Cime: koteleéen kitoltend.
- Felhatalmazas érték hatara: opcionalisan kitéthet
- A felhatalmazds érvényességének kezdete: ledgbrdilenik allnak
rendelkezésre az értéknap megadashoz (év, hor@p, na

- Felhatalmazas érvényességének vége: egy pipalbbuzkival:

- visszavonasig (ekkor nem lehet konkrét napot meyadn

- adott napig: ebben az esetben legdrdiienik allnak rendelkezésre

az értéknap megadashoz (év, hénap, nap)

- Kozlemény: opcionalisan kitolthet
A megbizas rogzitése a ,Rendben” gomb megnyomastejethet be. A
koteleden kitoltott mesdk Ures allapotéra a rendszer figyelmeztet és negedin
lez&rni a rogzitést, az értékhatar Uresen hagyéasa&gengedi lezarni a rogzitést,
de figyelmeztetést ad: ,On nem adott meg értékhasdszolgaltatd barmilyen
0ssze( beszedése teljesulni fog.”
Az Ujonnan felvitt felhatalmazas adatai a korabbialkllett a Szamlaadat
lekérdezés menipontban tekinth@t meg. Az érvénytelen felhatalmazéasok
.ervénytelen” Aallapotjelével ellatva kertlnek itt kiirasra, hogy az ugyfél
értesulhessen arrdél, ha a felhatalmazéasat pl.lg&taié nem fogadta el.

3.4.2.3.2 Felhatalmazas médositasa

« A moddositand¢ felhatalmazast tablazatbol valagetkt.

A felhatalmazason az alabbi adatok moédosithatok:

- Felhatalmazas érték hatara: opcionalisan kitdthet
- Felhatalmazas érvényességének vége: egy pipalbbuozkival:
- visszavonasig (ekkor nem lehet konkrét napot magadn
- adott napig: ebben az esetben legdrdiienik allnak rendelkezésre
az érteknap megadashoz (év, hénap, nap)

A ,Rendben” gomb megnyomasaval fejezhbe a rogzités, az U felhatalmazas
felvitelevel megegyezellensrzéseket és figyelmeztetéseket végzi el a rendszer.
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3.4.2.3.3Felhatalmazas visszavonasa

- Avisszavonasra szant felhatalmazast tablazatbhasxidnatjuk ki.

A felhatalmazas visszavonasahoz az alabbi adatwkiéak meg:

- Felhatalmazas érvényességének vége: egy pipalbbuozkival:
- Visszavonva a mai naptdl (ekkor nem lehet konkagton megadni)
- Visszavonva adott naptdl: ebben az esetben legbrdéhik allnak
rendelkezésre az értéknap megadashoz (év, hor@p, na

A ,Rendben” gomb megnyomasaval fejezhieé a rogzites.
3.4.2.4.Beszedések kezelése
3.4.2.4.1Uzenet a varhatd beszedésgkr

Amennyiben szamlaja ellen beszedés érkezik, akkal a rendszer Uzenetet
general. Az () Uzenet az ,Olvasatlan Uzenetek” rAbpp talalhato, erre a
rendszer belépéskor figyelmeztet is.

Az Uzenet felépitése az alabbi:

. Targy: Ertesités varhato beszedés érkessér

- SzOveg
Bankszamlaja ellen az alabbi beszedés érkezett:
0 Beszedés datuma
o Osszeg
0 A szolgaltatd megnevezése
0 A beszedés megnevezése (pl. aramdij)

3.4.2.4.2 Beszedések visszautasitasa

A beszedések visszautasitdsa megbizas a ,Megbizégekése” menlipontban
erhed el. Legbrdid menildl valaszthatjuk ki, hogy mely szamlank ellen érkeze
az a beszedés, amelyet vissza akarunk utasitanitdeza szamlahoz kapcsolt
0sszes beszedés megjelenik, melyek kozul (egyszgyekivalaszthatd a konkrét
beszedés, amelyre rogzithet visszautasitasi megbizas.
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A beszedések visszautasitdsa megbizdsokat a beszssickességét megsl
banki napon a bank altal kozzétett napzarasgpadtjaig kildheti be. Ha a
beklldési kisérlet ez utan torténik, ugy a meghizhssem kildi a rendszer,
hanem valaszképerty figyelmezteti a nem teljesitiéstegtl az tgyfelet: ,A
banki feldolgozas mar tdl jutott azon a ponton, ynddn interneten keresztill
visszautasithatna beszedését.”

3.4.2.5.Megbizasok médositasa

Az azonos nev meniben lehéség van a rogzitett allapoti megbizasok
modositasara - amit egyszer mar bekuldtink, azbtwvédhem moddosithatd. A
modositast a megbizéds kivalasztassal és a képenajalhatd

gomb lenyoméséaval tehetjuk meg. Ekkor a Megbiz§zitése képerrtyjelenik
meg, a modositandé adatokkal kitdltve. Az egyes dkenjrairhatok. A
valtoztatasok jovdhagyasa utan a megbizas tovébbigzitett allapoti marad.

3.4.2.6.Megbizasok torlése

Az azonos nev menlben lehéség van a rogzitett allapoti megbizasok torlésére.
Kijeloléssel és a gomb megnyomésaval torolhetjoket. Amennyiben
egy kotegbl az 6sszes megbizast toroltik, ugy a koteg isnaati@usan toddik.

3.4.2.7.Megbizasok bekildése

Amikor megbizésokat rogzitink akkor csak egy kéetlkeszitiink, amit 8sz0or
hitelesitentink kell, majd tovabbitani kell a Barétéf Ezeket egy meniponton
belll elintézhetjuk.

A képernyn megjelennek a még be nem kildétt megbizdsok &kteg

A képernyn a még be nem kildétt megbizasok kotegeinek duglzdd tablazata
lathato, a kovetkeézadatokkal:

- Koteg azonositd: a koteg jeldlésére szolgald hagytijszam.
- Koteg statusz: a koteg aktudlis allapotéra utdidrmacio.
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- Eddigi alairok: azon felhasznalok nevei, akik méairtak a koteget. (a
képernyn **** jelenik meg, a tényleges tartalom csak akKéthato, ha az
egérrel a mezfolé haladunk.)

- Feliras: a koteg rogzitésének napja.

- Ervényesités: a koteg érvényesitésének napja.

A kotegek kijelolése (amellyel dolgozni szeretnérk)kdteg azonositd d@ti
mezbe kattintva torténik.

A kotegek allapotai az alabbiak lehetnek:

- FOLYAMATBAN : a koteg a létrehozasa utan ilyen allapota.

- ALAIRANDO : a koéteget mar legalabb egy felhasznalé alairea,ad 6
alairdsi pontereje nem elegéndhhoz, hogy bekildhetlegyen a koteg.
Tovabbi alairasra var méas felhasznalok altal.

- BEKULDHET O: a kéteg bekildésre készen all.

A képerny alsé részén talalhaté gombokkal a kovetkiemkciok érhetek el:
: a kdtegben taldlhaté megbizasok kerllnek medjélame.

: a még nem BEKULDHE® allapotl kétegek alairasara szolgal. Az
aldiras megtétele jelsz6 megadasat igényli. A gelsmobiltelefonjara SMS-ben
érked egyszer hasznalatos jelsz8z SMS jelszé akkor keriil elkiildésre, amikor
az Alairds gombot megnyomta, kérjuk varjon tureleshmehany mésodpercet
megérkezéseig.

a BEKULDHETO Allapotd kéteg a banki
szamlavezét rendszer felé tovabbitasra kerll. A megbizdsokrerégtasanak
eredmeényéil a Megbizasok lekérdezése menlben t4jékozddhat. gevmb csak
akkor jelenik meg, ha van bekuldbémar aldirt) koteg.

1 A jelszé lehet, hogy a belépéshez hasznélt jelsmivegyezik meg ha a szédésének
megkotésekor ezt a lelbstget valasztotta. Mindenképpen javasoljuk a bsitgosabb, SMS
alapu dinamikus jelszavas alairas alkalmazasat!
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. a kéteg FOLYAMATBAN allapotava valik ismét, a nfetglo
menupontokban leh&tég nyilik a benne I|év megbizasok torlésére és
modositasara.

3.4.2.8.Megbizasok elleiérzése

Kérjuk minden esetben tajékozédjon a beklldott reEgok tényleges
teljestiléséfl. Ezt a lekérdezések meniben vagy a Megbizasoki n@rébbi
pontjaiban teheti meg:

- Megbizasok adatai
- Visszautasitott megbizasok

Ezek a meniupontok megegyeznek a kordbban ismeértezonos ney, a
Lekérdezések menlben szeéegpbntokkal.

3.4.2.9.Megbizas sablonok hasznalata

Az Egyedi megbizdsok menlponton taladlhaté pontledretiség van gyakran
ismétbdd megbizasokhoz sablonokat rendelni, amelyelktigkivalaszthatok a
Megbizasok rogzitése pontban.

A képernyn kivalaszthaté6 megbizastipusok:

- Atutalasi megbizéas
- Postai csekk utalasa
- Atvezetés sajat Ft szamlak kozott

aszerint, hogy az ugyféltipus és az ugyfél rendé&ee allo6 szamlai milyen
megbizas felirdsat teszik lebe¢. Alul legordid menliben a mar felvitt,
modosithatd sablonok jelennek meg. A kivalaszt&n unegjelenik az adott
megbizas adatbeviteli képetijg, ahol a meik Kkitdltésével létrehozhaté a
sablon. A képernyfelss medjében megjelenik a sablonazonosité eaninek

a tartalma alapjan lehet hivatkozni r4 a Megbizasgkitése pontban.
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3.4.2.9.1 Meghizas mentése sablonként

Az atutalasi megbizas rogziképerngjén a ,Rendben” gomb megnyomasat
megebzéen barmikor (akar tobbszor is) lebseég van az aktualis képetny
tartalom sablonként valé elmentésére. A gombot megnyomva a mellette
[évé beviteli mesben megadott sablon névvel eltarolodik a képértartalma
sablonként. Ha a sablon neve megegyezik egy korgdillon nevével, akkor a
rendszer rakérdez, hogy valéban felll irja-e aldoradatokat, vagy mégsem.

3.4.2.9.2 Sablonok betoltése

Ha olyan tipusu Uj megbizas rdgzitését valasztjakelyhez |étezhetnek
sablonok, akkor a megbizas rogzkeperny felss részén egy legordaillistabdl
kivadlaszthatdak a megegyezipusu léte& sablonok. Valamely sablon névre
kattintva a kivalasztott sablonban ¢éadatok bettitdnek, felllirva a korabban
bevitt megbizds adatokat. Ahol a sablon Ureséinéartalmaz, ott az eredeti
tartalom is az Uresre cseféik.

3.4.2.9.3Keresés a sablonok kdzott

A Sablonok menu képerfijgn 1€ beviteli mesbe tetsdleges széveg beirhatd.
A mellette talalhatG gomb hatasara indul a keresés a sablonok kozott.

A keresés eredményeénél & gombot megnyomva a sablonnak
megfeleb eseti megbizas rogéitképernyjére kerllink a hovd a sablon
betdltdik. Folytathatjuk a munkat a rogzitéssel.

3.4.2.10 Alairasi limit

A felhasznaldk biztonsdga érdekében a bank nap&aidimitet hatarozhat meg.
Ennek nagysagarol az On bankja rendelkezik. Azégaalimit azt jelenti, hogy
egy napon ugyanazon szamlardl csak egy bizonyoze@batarig lehetséges
terheléses pénzlgyi tranzakciokat végrehajtaniketajelszo segitségével. Ezen
O0sszeghatéar feletti tranzakciokat csak SMS-ben tkagelszéval lehet
végrehajtani.
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Miikddése: amikor a Netbank felhasznal6 egy kotegéealai kisérli meg, akkor az
alabbi elledrzést végzi a rendszer:

mas ugyfél szamlajaara tortén

- eseti atutaldsok

- Uj, vagy médositott tartds megbizasok

0sszeg meibol, valamint a mar ugyanezen fizikai napon alairtghizasok
Osszegétl képzett teljes 6sszeg meghaladja-e az alairasieli? Amennyiben
igen, akkor a kovetkéz torténik: ha van az alair6 felhasznaléhoz eltarolt
telefonszam, akkor az aldiras engedélyezett, daadmbi figyelmeztét Uzenetet
kapjuk: ,A kotegben szerepl megbizdsok 0©sszegével meghaladja az
engedélyezett napi limitet ezért kérjuk, hogy aairdst az SMS-ben kapott
jelszéval végezze el!” Ha nincs telefonszam a f&thaléhoz, akkor az alairas
nem engedélyezett, a kdvetkaizzenet kapjuk: ,A kotegben szeréphegbizasok
0sszegével meghaladja az engedélyezett napi lingétetek alairdsa csak SMS-
ben kapott jelszdval lenne lehetséges. Kérjik rédikassa telefonszamat a
takarékszovetkezet ligyfélszolgalatan!”

3.4.3. SMS beallitasok

A NetBank rendszer SMS felhasznéloi mobilteleforguliSMS-ben kaphatnak
értesitéseket a bankszamlgjukon tortént pénzmokgAso kodzlzemi

beszedésekl vagy éppen a bankkartyak hasznalatarél. Azt, ht#mylegesen
milyen Uzleti eseményeldr kapjon SMS-t egy bedllité adminisztracios feléret
keresztil lehet szabalyozni.

3.4.3.1.Nem regisztralt SMS felhasznaldk

Abban az esetben, ha Onnek nincs SMS felhasznal@gisztracios lap
kitoltésével jelezheti igényét a szolgaltatdsrakatékszovetkezet felé.
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3.4.3.2.Regisztralt SMS felhasznalok
3.4.3.2.1 Beallitasok elvégzése

Ha az SMS szolgaltatasa mar aktiv és On jogosubiedlitasok modositasara,
akkor az SMS bedllitAsok menlpontban egy admidisizis felllet jelenik meg,
ahol az SMS bedllitAsokat el lehet végezni. E4Adakgyzeteket és limitméket
tartalmaz, hozza kapcsolddva a kitoltés tudnivasdialmazd sugoval.

3.4.3.2.2 Alapértelmezett szamla

Az ugyfélhez bedllithatd egy alapértelmezett szaaneely megkoénnyiti az SMS
funkcidk hasznalatat. Ebben az esetben minden dbja@mdezés, vagy megbizas,
ahol nem szerepel érintett, vagy indité szamla@aseamlara lesz értelmezve.

3.4.3.2.3 Atutalas

Az Ugyfél a pénzforgalmi szamlairol SMS-ben is thdf atutalast a megadott
napi limitet meg nem haladé mértékben. Az atutatdak ebre megadott

(legfeljebb harom) helyre iranyulhat - meg kell edm pénzforgalmi tipusu
célszamla szamlaszamat, a kedvezményezett news éwmitaldst kezdeményez
SMS parancsban alkalmazni kivant azonositd neliat)a

3.4.3.2.4Ertesitések

Amennyiben az értesitések be vannak kapcsolva (diete® sor el$ oszlopaba
tett kivalasztd jellel), a paraméterezgdtiggoen a rendszer az alabbi esetekben
kuldhet SMS értesitéseket (Ahol a ,...1234" jeldlézerepel, ott az Ugyfél
szamlgjanak utols6 négy szamjegyét kildi a rendsmem ponttal megétve.):

Ertesitések jovairasokrolamennyiben az érintett szamlan a megadott limitnél
magasabb 6sszeggel jovairas torténik, az &it88itS-ben az alabbi informaciok
talalhatok:

Pénztari tranzakcidok esetében az SMS-ek tartalnaddabiak szerint médosul:

- Bankszamlajat (...1234) jévairtuk:
- A pontos datum és éghont
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- A kirendeltség megnevezése

- Felvét/betét 6sszege

- Atranzakcié megnevezeése (pl. ,Pénztari készpéfizeiés”)
- Szamla aktudlis fedezete

Egyéb jovairo tranzakciok esetén:

- Bankszamlajat (...1234) jévairtuk:

- Fogadas datuma

- Kuldé tgyfél megnevezése

- Osszeg

- Tranzakcié megnevezése (a csillaggal jelzett ebetekegyéb jovairas”)
- Megjegyzés elssora

- Szamla aktudlis fedezete

Ertesitések terhelésetr amennyiben az érintett szamlan a megadott limitnél
magasabb dsszeggel terhelés torténik az ért8siS-ben az alabbi informacidk
talalhatok:

Pénztari tranzakcidok esetében az SMS-ek tartalnaddabiak szerint médosul:

- Bankszamlajat (...1234) megterheltik:

A pontos datum és éont

A kirendeltség megnevezése

Felvétel 6sszege

A tranzakcié megnevezése (pl. ,Pénztéri készpéiizekes”)
Széamla aktudlis fedezete

Az inditott atutalasok SMS értesitésének tartalma:

- Bankszamlajat (...1234) megterheltik:

Inditds datuma

Cél ugyfél megnevezése

Osszeg

Tranzakcié megnevezése (a csillaggal jelzett ebetekegyéb terhelés”)
Megjegyzeés elssora

Széamla aktudlis fedezete
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Ertesités beszedésékr amennyiben az érintett szamla ellenében a megadott
limitnél magasabb 0sszeggel (kdzlzemi) beszedészikrk vagy korabban
érkezett beszedés teljesitésre, esetleg visszaistaskeril, az érte6itSMS-ben

az alabbi informaciok talalhatok:

Ertesités beszedés érkezékér

- Bankszamlaja (...1234) ellen az aldbbi beszedézétk
- Beszedés datuma

- Osszeg

- Szolgaltat6 megnevezése

- Beszedés jogcime

- Fedezet

Ertesités teljesitett beszed#sr

- Bankszamlajardl (...1234) az aldbbi beszedés tijes
+ Inditas datuma
- Szolgaltat6 megnevezése

- Osszeg
- Beszedés jogcime
- Fedezet

Ertesités visszautasitott beszedgsr

- Bankszamlajardl (...1234) az aldbbi beszedés nkegii#:
- Beszedés jogcime

- Negativ lUzenet datuma

- Szolgéltatd megnevezése

« Visszautasitds indoka

- Fedezet

Ertesitések atvezetésékramennyiben az érintett szamlan az tgyfél sajat gzam
kozti atvezetés tipusu tranzakcié torténik a metjdooitnél magasabb 6sszeggel
az értestt SMS-ben az alabbi informaciok talalhatok:

- Bankszamlajat (...1234) megterheltik / jovairtuk:
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- Datum

- Osszeg

- Tranzakcié megnevezése
- Szamla aktualis fedezete

Ertesitések betétekkel kapcsolatos tranzakciokrol:

- Betétszamlgjan (...1234) az alabbi tranzakcié mirté

- Datum
- Tranzakcié megnevezése
- Osszeg

o Szamla aktudlis fedezete

Ertesitések koltségeltr kamatokrél: amennyiben az érintett szamlan a
takarékszovetkezet koltséget terhel, vagy kamatgbva a megadott limitnél
magasabb dsszeggel, az érteSMS-ben az alabbi informaciok talalhatok:

- Bankszamlajat (...1234) megterheltik / jovairtuk:
- Datum

- Osszeg

- Tranzakcié megnevezése

- Szamla aktudlis fedezete

Ertesités bankkartya #aeleteksl: amennyiben az érintett szamlahoz kapcsolodé
bankkartyak valamelyikét ATM vagy POS terminalbasinaltédk (pl. készpénz
felvételre vagy vasarlasra) az ért@é$SMS-ben az alabbi informaciok talalhatok:

- détum és idopont

- bankkartya szama

- 0sszeg

« aveégzett mMvelet megnevezése

Ertesités fedezet 6sszeghatar folé emelkeflésér rendszer naponta egyszer
automatikusan megvizsgalja a szamlak fedezetét.nfgileen az érintett szamla
fedezete a paraméterezésben meghatarozott dssEegnhlkedik az értesit
SMS-ben az alabbi informaciok talalhatok:

- "Az On szamlafedezete xxx forint f6lé emelkedatiefnleg yyy Ft."
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Ertesités fedezet &sszeghatar ald csokkefiéséar rendszer naponta egyszer
automatikusan megvizsgalja a szamlak fedezetét.nAgieen az érintett szamla
fedezete a paraméterezésben meghatarozott 6sszegoiken az érte§iSMS-
ben az alabbi informaciok talalhatok:

- "Az On szamlafedezete xxx 6sszeg ala csokkenhlpgeyyy Ft."

Betét lejarata eltti figyelmeztetésbeallitasakor lehéség van megadni, hogy
lekotott betét lejarta étt megadott nappal SMS értesitést kildjon a remdaze
betét felszabadulasarél:

- Betétszamlgja (...1234) lejér:
- Datum
- Lejar6 6sszeg kamat nélkidil.

3.4.4. Uzenetek kezelése

A felhasznalénak lehésége van, hogy bejelentkezés utan Uzenetet fogadjon
kuldjon a Takarékszovetkezet gyiniéek. Az Uzenetek menipont az alabbi
pontokra bomlik

- Uzenet irasa

- Olvasatlan Uzenetek
- Olvasott Uzenetek

- Kildott Gzenetek

Ha a felhasznal6 Uj Uzenetet kap, akkor az Olvasdikzenetek mappaba kerdl,
ahonnan akkor kerll at az Olvasott Uzeneteke mappéh kijeloljuk és
megnyomjuk az gombot.

Az Uzeneteknél a fentieknek megfékah a kdvetkeaiket jelenitjik meg:

- Felada az Uzenete kitge

- Cimzett: az Uzenet cimzettje.

- Targy: az Uzenet targya, témaja

- Datum: az elkildés datuma éssbntja
- Uzenet tartalma: az tizenet tartalma
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A felhasznalé lzenetet az Uzenet irdsa pontbaneke&dyezhet. Itt meg kell
adnia az Uzenet targyat és magat az Ulzenetet,aamit gombbal tud
tovabbitani a Bank felé.
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Ebben a fejezetben néhany alkalmazasi példavag@molk amelyek a kezdeti
lépések megkonnyitését segithetik.

4.1. Egyenleg lekérdezese

1.

2.
3.

Hivijuk meg a takarékszovetkezet altal megadott elinkaz internet
bdngésében. Ekkor meg kell jelennie a NetBardloldalnak.

Bal oldalon valasszuk Belépés a bankbanenit

A belépés utdn a megvéltozott menuben valasszukek€érdezések —
Szamlaadatok menit. Ekkor megjelennek szamlaink 6sszefoglalo és
részletes adatai.

4.2. Atutalasi megbizas

A végrehajtashoz rendelkezniink kell pénzforgalmindaval, legegyszébb
esetben egy folydészamlaval.

1.

Hivijuk meg a takarékszovetkezet altal megadott elinkaz internet
bongésében. Ekkor meg kell jelennie a NetBardloldalnak.

Bal oldalon valasszukBelépés a bankbanendt.

Véalasszuk aMegbizasok — Egyszeri megbizasok — Rogzitésenit. Ekkor
megjelennek a kivalaszthatdé megbizastipusok. Walks az Atutalasi
megbizastés nyomjuk meg 2 gombot.

Ekkor megjelenik az adatbeviteli képetnymely megegyezik egy papiralapu
atutalasi nyomtatvany képével. Ezt értelem&zertoltsik ki — ne feledje, a
Segitség a jobb felssarokban mindig rendelkezésére all! A

gombbal rogzitette tettiik megbizasunkat

Lépjunk at aMegbizasok — Megbizasok bekuldésemeniibe. Ekkor latni
fogjuk a megbizasunk szamara létrehozott koteget. A gomb
lenyomasa utan adjuk meg jelszavunkat. Az alak@stthen a

gombbal tovabbithatjuk a megbizast a bank felé.

A megbizasunk allapotarol Blegbizasok adataipontban érdeklbdhetink,
sikeresnek bizonyult, ha az allap®aSZ jelzési.
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