
 
 
 
 
 
Tisztelt Ügyfelünk! 
 
 
A hatályos Hitelintézeti törvény (Hpt) alapján minden magyarországi 
hitelintézet évente – az ügyfelek által a banknak adott felhatalmazás szerint 
eljárva – rendszeresen összefoglaló tájékoztatót küld, vagy tesz elektronikusan 
elérhetővé a nála elhelyezett megtakarításokról és a betétbiztosítással 
kapcsolatos legfontosabb tudnivalókról.  
 
Az OBA tagintézetei a betétes kérésére kötelesek az OBA Igazgató Tanácsa 
által elfogadott minta szerinti ügyfél-tájékoztatót díjmentesen az ügyfelek erre 
irányuló kérése alapján az ügyfelek rendelkezésére bocsátani. 
 
Az ügyfél-tájékoztató rendelkezésre bocsátása a betétes kérése szerint történhet 
postai vagy elektronikus úton valamint a bankfiókban történő személyes 
átadással.  
 
Az ügyfél-tájékoztató személyes átadása esetén annak az átadás időpontjában 
aktuális adatokat kell tartalmaznia. Egyéb módon történő rendelkezésre bocsátás 
esetén az ügyfél tájékoztató az elkészítésének időpontjában aktuális adatokat 
kell, hogy tartalmazzon. 
 
A hitelintézetek évente egy alkalommal kötelesek az ügyfél-tájékoztatót 
díjmentesen a betétes rendelkezésére bocsátani. 
 
Amennyiben igény tart a fent hivatkozott ügyfél-tájékoztatóra, úgy keresse fel 
bármelyik Pannon Takarék Bank fiókot. 
 
 
 
      
       Pannon Takarék Bank Zrt. 


