Bankvaltasi Utmutat6
Lakossagi szamlavezetési szolgaltatasok

Tisztelt Ugyfellink!

Ebben a kiadvanyban praktikus tanacsokkal szerktrg®giteni Onnek a bankvaltas
atgondolasaban, megtervezésében és megvaldsitasilelitt a tettek mezejére Iép,
javasoljuk, hogy a bankvaltast megglen az alabbi szempontokat gondolja at és a sajat
érdekeinek szem @&t tartdsaval mérlegeljéket.

1) Hatarozza meg a bankvaltds kivaltd okat (eztledgy vagy tobb is). Amennyiben
valamely szolgéaltatassal kapcsolatban van probkneégetleg az ara nem megfélel
bonyolultnak talalja a feltételeit, vagy sziveseanwne igénybe hasonld, de keditelz

feltételekkel bird szolgaltatast, ne hamarkodja leankvaltast.

Azt javasoljuk, hogy jelenlegi bankja szolgaltatagazott probalja meg az On igényének megielel
terméket, szolgaltatast megtalalni. Ehhez a bankniézi készséggel allnak a rendelkezésére, de ma mar
minden bank elérhété teszi szolgaltatasainak ismetjét az interneten is, igy On otthondban kényelmesen
vélogathat a bankja altal nyujtott leliestegek kozil. Vegye figyelembe, hogy a bankokyanfisitosan Uj
szolgaltatasokkal allnak &l fejlesztik termékeiket. Erdékion jelenlegi bankjanal, az On szamara
kedve#bb szamlacsomagok, Uj szolgéaltatasok igénybevételehebségeidl, hiszen effordulhat, hogy az

Uj termékek, termékcsomagok kozott talal az On &z@kedvedbb megoldast a jelenleg igénybevettnél.

2) Ha elszanta magat a bankvaltasra, mindefigkellassza ki azt a hitelintézetet, amely az

On igényeinek legjobban megfdietzolgaltatasokat kinalja.

Soha ne egy bank ajanlata alapjan déntson, legaBdbajanlatot nézzen meg, hasonlitson dssze, egben
internet is segitségére lehet. A killoribdzankok dijtablazatainak dsszehasonlitasat a PSZdiialpjan
(www.pszaf.hu) egy helyen is megteheti. A szolgal& araira, a teljesitési hatadélre kiilbndsen nagy
figyelmet forditson. Ezen felil olyan, az Onneknkadgipb fontos dolgokra dsszpontositson, mint példau
elektronikus banki szolgaltatasok kinalata, barkfa On lakhelye, munkahelye kozelében, nyitvadart

3) A bankvaltds szamos esetben ma mar az Ujonr@asziott hitelintézetnél is
kezdeményezhét anélkil, hogy a jelenlegi hitelintézeténél szereggn meg kelljen
jelennie. Ehhez Onnek be kell faradnia az UGjonnatasztott hitelintézethez és ott
bankszamlat kell nyitnia. A bankvaltas soran andan valasztott hitelintézet lesz az On
elssdleges kapcsolattartdja, amely az On megbizasaeghatalmazasa alapjan eljar a
jelenlegi szamlavez&Enél az ott vezetett bankszamlajdhoz kapcsolodietési
megbizasainak az U(jonnan valasztott hitelintézethi@téro athozatala érdekében.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az Gjonnan kivatat bank csak abban az esetben tudja
az elgdleges kapcsolattartd szerepét vallalni, ha ez 2s0a jelenlegi bankja is
csatlakozott a Magyar Bankszovetség EIntkségénehost ismertetett egysaitett
bankvaltasi eljarasrol szold ajanlasahoz. A csalakt bankok listdja megtekintliet
Magyar Bankszovetség honlapjan (www.bankszovetaéankzabalyozas). A bankvaltasi
folyamat a ,Bankvaltas kezdeményezése” nyomtatvingltésével és — a jelenlegi
szamlavezénél bejelentett moddon tortén — alairdsaval kesdik, amely egy
meghatalmazas az On résitéa valasztott hitelintézet szamara, hogy a ban&sthz On

legcsekélyebb kozrefikddésével hajtsa végre az Ujonnan valasztott hiézet.

A nyomtatvany aldirasaval On egyrészt feloldja Erjegi szamlavezéét az ott rogzitett korben a
banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl (ideéezt is, hogy a jelenlegi szamlavézkbdzolheti az
Ujonnan valasztott hitelintézettel, ha a bankszamkegsziintetésének a 7. pont szerinti akadalya van),
masrészt a mindenkor hatalyos Pénzmosasi Torvéagjaal On hozzajarul ahhoz, hogy az Gjonnan
vélasztott hitelintézet az azonositasa soran régzdatait, tovdbba a személyazonossagra vonatgyéb
dokumentacié masolatat a jelenlegi szamlavizeek, illetve a két hitelintézet egymasnak atalg@ye azt

a két hitelintézet kdlcséndsen elfogadja.



4)

5)

6)

7)

Itt kivanjuk felhivni a figyelmét arra, hogy leankvaltdas a bankszamlajardl teljesitett
valamennyi csoportos beszedési megbizas és/vaggtia Havi, negyedéves és éves
rendszeres, fix 0sszédatutalasi megbizds masik hitelintézethez tértathelyezésére
terjed ki. A bankvaltas nem terjed ki az itt nerarepb fizetési megbizasokra, illetve nem
alkalmazhat6 az &biekben emlitett fizetési megbizasok egy csopmartja

T4jékoztatjuk, hogy a bankvaltas végrehajtas&bzrentikods hitelintézetek az alabbi
hataridbk alatt teljesitik:

 a ,Bankvaltas kezdeményezése” nyomtatvany On itaént alairasat kovéen az
ujonnan valasztott hitelintézet 5 banki munkanapoelll értesiti a jelenlegi
szamlavezéjét a bankvaltasi kéreleiir

* a jelenlegi szamlave#ge ezt kdveden 7 banki munkanapon belll igazolja vissza a
kérelem teljesithéségét vagy elutasitasat (utdbbit az azonosito kddtierése, a nem
megfeleb alairds, a hibas vagy nem léiezzamlara tortéh hivatkozas, a megbizas
visszavonasa miatt);

« amennyiben nem torténik elutasitas vagy Gikétben nem vonja vissza a kérelmét,
akkor a jelenlegi szamlaves@ 7 banki munkanapon beliil visszaigazolja az Gal al
ujonnan valasztott hitelintézet részére, hogy milyataridvel tudja a kérelemben
szerepb kéréseket teljesiteni;

« az ebz6 informacié megérkezését koven az On Ujonnan valasztott szamlavéeet
banki munkanapon belil beallitja a sajat rendszsgrab jelenlegi szamlavedgtol
atvett, a 4. pontban meghatarozott fizetési megbkéeljesitését az Onnel és
partnereivel megallapodott érvényességgel.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelem elutasitasa, vagy Car altal tortéri visszavonasa
megszakitja a bankvaltas folyamatat.

Ha 6n valamennyi igénybe vett — és nem csakpadtban emlitett — szolgaltatas esetében
meg kivanja szintetni a kapcsolatot a jelenlegméa@ezebjével, akkor ehhez szamba
kell venni azokat a szolgaltatdsokat, amelyekenjeli szamlavezétbankjanal igénybe
vesz, mivel e szolgaltatasokra tobbnyire kilon Zwkst kellett kétnie. Nem elegeihd
csak a bankszamla szédgst felmondania, azzal egyitiielg minden egyéb széidést fel

kell mondani, amennyiben a bankszamla swg nem tartalmaz ezekre is vonatkozo

felmondési rendelkezést.

Olvassa el figyelmesen az Osszes #déx felmondéasi rendelkezéseit és azok szerint f&lgalegi
bankjatol megsziintetésiiket. Vegye figyelembe,dmigy az egyes szolgéltatasok, termékek felmondkséa
és az Ujak kotésének, valamint a bankvaltasnalemkigltségei vannak.

Tajékoztatjuk, hogy a bankszamla megszintetéseaz— érintett szamlavezikt
koézremikddésével — mindaddig nem hajthaté végre, amig

« az On bankszamlajahoz tarstulajdonos (egyutteselieemd) is kapcsolddik és
egyidejileg a tarstulajdonos nem kezdeményezte a bankyaltas

» a bankszamla egyenlege negativ;

 él6 bankkartya- vagy hitelkartya-szédes kapcsolddik a bankszamlahoz, illetve a
dombornyomott kartya megsziintetésére 30 napon ketiilt sor;

* inkassz6t (felhatalmazo levélen alapul6 beszedéatdsagi atutalast, atutalasi végzést
vagy Végrehajtast nyljtottak be a bankszamla ellemelyek barmelyikének
feldolgozasa, végrehajtasa vagy sorban allasalevliéis kezdeményezésekor fennall
vagy a bankvaltas alatt foganatositasra kertdil;

« elektronikus banki szolgaltatas (home banking,rivee banking stb.) kapcsolodik a
bankszamlahoz;

* él6 betétlekotés van a bankszamlan;



a bankszamldhoz olyan hiteltérlesztésre vonatkoeghizas kapcsoldodik, amely csak

a jelenlegi bank altal vezetett bankszamlarol gatleet;

SMS szeradése, széfbérleti széiése, postafiok-szolgaltatasa van;

vitas tranzakcié rendezése, lgyfélpanasz kivizsgalan folyamatban;

a bankszamla a bankvéltasi eljaras sordékddben hagyatéki eljards targyava valt,

vagy akar az 0], akar a jelenlegi szamlawezetdomast szerez a szamlatulajdonos

halalardl,

« alszamla kapcsolddik a bankszamlahoz;

» a bankszamla egyenlegét részben vagy egészébdidlzaro

« folyészamlahitel szefés, illetve igénybe vett folydszamlahitel kapcsidto a
bankszamlahoz;

» a bankszamla valamely mas banki szolgaltatashozskéquik.

8) A szerddéseket altalaban irdsban és személyesen leheingémi, de az egyes bankok
gyakorlata lehéivé teheti a szobeli vagy elektronikus uton toéftéfelmondast. A
szamlakapcsolat megszintetését a hitelintézetekirasbeli bejelentést szamitott
altalaban 0-40 napra vallaljak. Ez nagymeértékbguglfiét attdl is, hogy a szamlavezetésen
kivil milyen egyéb, a szadmldhoz kapcsolodd — jekgadvanyunkban is emlitett —
szolgaltatasokat vesz igénybe.

9) Felhivjuk a figyelmet, hogy a szamla egyenlegéiegjes felhasznélasa, vagy az a tény,
hogy On a szamlat mar nem hasznélja, a édést nem sziinteti meg. A bankvaltas csak
akkor eredményezi az On jelenlegi bankszamlajanaegs#nését is, ha ezt On kéri, és
ha a bankszamla bezarasanak nincs egyéb akadalya.

10) Barmely bankszamldjanak, vagy azokhoz igénybesmolgéltatdsainak megszintetése
elott az On szewmésben &lirt kotelezettsége, hogy a bankjaval szemben fé&nnal
tartozasat megfizesse, valamint az adott szamlatezd éb megbizdsokat,
folyamatban le§ miveleteket rendezze.

11) A bankvaltas idszakaban fokozottabban kisérje figyelemmel pénziajg&ulasat mind a
jelenlegi, mind az Uj bankszamlajan.

Az aldbbiakban az egyes szolgaltatasokhoz kapasatodivjuk fel szives figyelmét néhany
fontos dologra:

Bankszamla

Az () bankszamla megnyitasakor sziikség lehet eggbki indulé 6sszeg befizetésére, amely
az el$ jovairds megérkezéseéig a bankkoltségek fedezerélga. Javasoljuk, hogy ezen
felll is helyezzen el, vagy utaljon at jelenlegnkszamlajardl az Uj bankszamlajara megtelel
O0sszeget, hogy fedezni tudja az U] bankszamlajkeddeményezett kifizetéseit az dls
jelentbsebb jovairas (pl. munkabér) beérkezesggiobbletkiadast jelent az On szamara, mégis azt
javasoljuk, hogy jelenlegi bankszamlajat tartsanfeaz Ujjal parhuzamosan legalabb egy honapig. Ez
megkdnnyiti a jelenlegi bankszamlajan lebonyolfiatitések (beérké&zjdvairasok és az On altal adott atutalasi
megbizasok) zokkémentes és biztonsagos athelyezését az (j banksaaEtaesetben a jelenlegi bankszamlan
mindenképpen tartson annyi pénzt, hogy az a magmelszamolt tranzakciokra és a bank kdltségeirezfetet
nyujtson.

Altaldaban elmondhaté, hogy egy bankszamla felmamdésetén a hitelintézetek a

szamlavezetési dijat a felmondagi itkteltéig felszamitjakeelmeriilhetnek egyéb, a felmondassal
kapcsolatos koltségek is, ezért a felmondéis fitétlenill thjékozodjon ezekr



Betétlekotes

Szamlamegsziintetési szandéka esetén kérjuk, vemyeleimbe a bankszamlajahoz
esetlegesen kapcsoldédd lekotott betétek lejarataBankszamlgjanak megszintetésével a
kapcsolodo lekotott betéte(i) is me@sgne)k, tehat ha nem korultekéen jar el - a lejarat
elstti feltorés miatt - kamatveszteség érheti.

Foly6szamlahitel

Amennyiben a megszintetni kivant bankszamlajahbodaamla hitelkeret kapcsolddik, és
azt On részben vagy egészben igénybe vette, akkagéaybe vett tsszeget a bankszamla
megszintetésével, a bejelentéssel egilielgjvissza kell fizetnie az esedékes kamatokkal és

dijakkal egyitt.Mielstt az djonnan valasztott hitelintézetnél szamlatnay feltétleniil tajékozodjon arrol,
hogy az Uj szamlajahoz legalabb akkora hitelkerktgt-e, mint a jelenlegi szamlavegénél, amennyiben erre
tovabbra is sziiksége van.

Bankvaltas esetén d&brdulhat az is, hogy lesz olyan 6skak, amikor nem tud
folydszamlahitelt igénybe venni — az &ldérjdévairas megérkezéseéig.steirdulhat az is,
hogy a hitelkeret igénylésének dija van.

Bankkartya

Mivel a bankkértya a hitelintézetek tulajdonat kiipa bankok mar a felmondas alkalmaval
visszakérik azt Out s egyuttal érvénytelenitik is. A kizarolag elektikus Gton hasznalhatd
bankkartyak esetébens@rdulhat, hogy jelenlegi szamlavedjet nem kéri vissza Oélt a
kartyat, de amennyiben a felmondast kéeat azt hasznalni szeretné, a készpénzkiado
automata bevonja azt, illetve véasarlasra sem tudi@ felhasznalni. Osszefoglalva
elmondhato, hogy a felmondast kétet sem ad-, sem a tarskartyak nem hasznalhatok. Erre

On a bankszamla felmondas ténye miatt nem is jdgoBontos szamba vennie a jelenlegi
szamlavezeéfe altal kibocsatott bankkartyajaval kifizetett Bsgeket abbdl a szempontbdl, hogy szamlajan a
koltott 6sszeg terhelésre vagy zarolasra keriikde. 6sszeff koltések esetébensébrdulhat, hogy szamléjan
még sem terheléssel, sem zarolassal nem talalkdgileljen arra, hogy a megsziinteténbankszamlan ezekre
az Osszegekre is hagyjon megteldedezetet. A vasarlasi és készpénzfelvételi bamhylattekintésével
ellendrizhets és kiszamithatd, hogy mekkora 6sszeget szikségemidajelenlegi bankszamljan. A
kartyamiveletek bizonylatait célszéra bankszamlakivonat megérkezéseéig driegie, hogy elleérizhesse a
bankszamlajan végzett tranzakcidkat Amennyibemtamieten tortéé vasarldsra hasznalta kartyajat, minden
esetben nyomtassa ki a vasarlas tényét és 6ssgegeto szamlat, vagy a visszaigazolasrol kuldattaal-t.
Altalanos banki gyakorlat az, hogy a bankok, barbankkartyat bevonjak, illetve
érvénytelenitik, ragaszkodnak a szel@sben foglalt felmondasi dd letbltéséhez, mivel a
szamlahoz tartozé bankkartyaval kapcsolatos tesbkl@ tényleges vasarlaspentjahoz
képest akéar 3-4 héttel kidsh is beérkezhetnek a bankba.

Beérke# jévairasok

Vegye szamba az 0sszes olyan szervezetet és stear@glyek vagy akik rendszeresen
utalnak (pl. fizetés, nyugdij, tdmogatas) az Onmdagra, valamint azokat az egyedi
utalasokat is, amelyek jéleli érkezését tudomasa van. Ertesitse az utalé feleket arrol,
hogy a tovabbiakban ne az On jelenlegi szamlatgzedl, hanem az Gjonnan valasztott
hitelintézetnél nyitott szamlaszamara utaljanak. VAltozas regisztralasa, kulondsen
szervezetek esetében hosszabbt iehet igénybe, ezért is javasoltuk asdzéekben a
jelenlegi és az 0j bankszamla egyiddégnntartasat egy bizonyossgkzakra.

Hiteltorlesztés

Kiadvanyunk nem foglalkozik a hitelekkel kapcsofatoankvaltassal (a folydszamla hitel
kivételével), mivel az a bankok egyedi hitelezésikéckazatvallalasi dontésén mulik és a
szamlavezetési szolgaltatasokhoz képest masijahetzkedéseket igényel mind az On, mind
az abban résztvévhitelintézetek oldalarél. Ugyanakkor a hitelintégeaz Onnek nyuijtott
hitel feltételeként sok esetberdigjak azt, hogy bankszamlat kell ndluk vezetnigennyiben ez
vonatkozik Onre is, a kovetkéet teheti.
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1) Kezdeményezi a hitelsz&lés maddositasat. A hitel visszafizetésének modidt m szamlavezgtaltal
elfogadott médon biztositania kell.

2) Megtartja a bankszamlat a hitel visszafizetésélgbankszamlajardl a torlesztés dsszegébah at kell
utalnia erre a szamlara, ez azonban koltséggelgtrh

3) A kivalasztott Uj szamlavedgivel egyezteti a hitel atvételének feltételeitjdnjalenlegi, hiteledjével az
atadas feltételeit. Fontos, hogyhitel torlesztésének folytonossagat biztositari kel

Elektronikus szolgaltatasok

Jelenlegi szamlavezgénél On rendelkezhet internetbank és/vagy mobKisrolgaltatassal
is. Amennyiben ezekre tovabbra is sziksége vanp$omogy Ujonnan valasztott hitelintézet
kindlataban is megtaldlja ezeket, és az On altakri@t funkciok, szolgaltatasok ott is
elérhebtk legyenek. A szamlanyitdssal egylien kosson szefdést ezekre a szolgaltatdsokra
is.

Reméljik, hogy kiadvanyunkkal segitségére lehettiiBgy esetleges bankvaltas
zokkerbmentes lebonyolitasaban.

2009. oktober



