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Q Az Igazgatosag elnokének koszontoje

Tisztelt Ugyfeleink, Partnereink, Tisztelt Részvényesek!

A 2010. év nagyon fontos volt az életlinkben, hiszen a kedvez6tlen gazdasagi koériilmények
ellenére is sikerilt a legtobb teriileten ndvekedést elérnlink. Ennek a teljesitménynek az
elérése mindannyiunktdl folyamatos eréfeszitést igényelt.

Masik kiemelt fontossagu feladatunk a tavalyi évben a Pénzlgyi Szervezetek Allami
Feligyelete altal engedélyezett atalakulas végrehajtasa volt. Az atalakulas egyik oka az
volt, hogy ezen az Uton probaltuk tovabb stabilizalni a helyzetiinket, annak érdekében,
hogy a jovOben is megfeleld tOkeellatottsdggal szallhassunk szembe a negativ kiils6é ko-
rilményekkel. Az atalakulas az ligyfelek szempontjabdl eddig nem jelentett kilénosebb
valtozast: a létrejott Pannon Takarék Bank Zrt. valtozatlan tevékenységi korrel kezdte
meg m(ikodését, és tovabbra is tagjai maradtunk a kilonb6z6 kozponti szerveknek
(TakarékPont haldzat, Takarékszovetkezeti Integracié, Orszagos Takarékszovetkezeti
Intézményvédelmi Alap).

Mindazonaltal bizom abban, hogy az atalakulas el6nyeit a jovGben Ggyfeleink is érezhetik:
a jovOoben bévilhet a tevékenységi korliink, és hatékonyabban lathatjuk el feladatain-
kat. Uzleti filozéfidnkat az atalakulds nem érintette: a jév8ben is kizdrdlagosan magyar
tulajdonu, regionalis hitelintézetként a lakossag, a kis-, és kozépvallalkozasok, a helyi
onkormanyzatok és tarsadalmi szervek bankjaként kivanunk tevékenykedni.

Kb6szonom sok éves megtisztel6 bizalmukat, és készondm munkatarsaink aldozatos,
szakszer(i munkajat, ami lehetdvé tette az eredményeink elérését.

A

Hartmann Imre
A Pannon Takarék Bank Zrt. elnéke
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L' A kozelmult sikerei

Harom, intenziv munkaval teli évet hagytunk magunk mogott 2010. december 31-én.
Az ez alatt az id6 alatt végrehajtott két egyestliléssel (els6ként a Pannon Takarékszovet-
kezet és a Tata és Vidéke Takarékszovetkezet egyestilése 2008. december 31-én, majd
az Asvanyraroi Takarékszovetkezettel tortént egyesilés 2009. junius 30-an), és végll
a részvénytarsasagga vald atalakulassal jard tobbletmunka megterhelte valamennyi
munkatarsunkat, hiszen mindez nem mehetett a napi operativ munkavégzés rovasara.

A két egyeslilés és az atalakulas eredményeképpen jelentdésen javult a Pannon Takarék
helyezése a Takarékszovetkezeti Integracion belll (2010. decemberében mérlegf6dsz-
szegink alapjan az 5., sajat tokénk alapjan a 6., eredményiink tekintetében pedig a 4.
helyet foglaljuk el a sorban).

Az elmult harom évben egységesitettiik termék-strukturankat, kilso-bels6 arculati meg-
jelenéslinket, és jelentds beruhazasok révén azonos szintre emeltiik Ggyfélkiszolgalasunk
szinvonalat.

A 2010-es év eredményei
Mérlegf(’iii,sszeg
Aktiv Uzletadg alakulasa
millio Ft
A tavalyi évben csak egy Uj termék bevezetésére ke- o000
rilt sor, ehelyett a szolgaltatasi szinvonal emelésére 35000
koncentraltunk. Ennek soran kialakitottuk honlapunkon 30000
az online hiteligénylési felliletet. Ez a lehetdség foko- 25 000
zatosan megnyerte leend6 lUgyfeleink tetszését, amit 20 000
a novekvd szamu igénylés mutat. 15 000
10 000
A lakossagi hitelezés tovabbra is alacsony érdekl6- < 000
dés mellett folyt, ezen belll a lakashitelek esetében .
az érdeklddés els6sorban az U.n. Kompakt hitel akcid 2008 2009 2010
(Fundamenta lakasel6takarékossaggal kombinalt hitel) B Pannon Takarék
irant mutatkozott. B Asvanyraroi Takarék
A hazai mikro- és kisvallalkozoi szektornal a valsag miatt

az allamilag tamogatott vallalkozas finanszirozas kertilt az elmult id6szak kézéppontjaba.
Ennek jelentds eszkozei lettek a kartya tipusu finanszirozasi lehetdségek (Széchenyi Kartya
Program), melyek az atmeneti likviditasi problémak megoldasa mellett 2010 masodik felétdl
mar forgdeszkoz finanszirozasra és beruhazasi célra is igénybe vehet6k pénzintézetiinknél.




Passziv Uzletag

Legizgalmasabb Uj termékunk a tavalyi évben minden kétséget kizardéan az érintéses
technoldgiaval, bankkartya hasznalata nélkili fizetést lehetévé tevé PayPass ora volt.
Az egész TakarékPont haldzatban intenziv értékesités folyik, melynek eredményeképpen
az értékesitett karorak szama mar meghaladja az 1400-at. Az 6rak értékesitése mellett
az elfogadodhelyek bdvitése is folyamatos.

Bankkartya Uzletdgunkban a legfontosabb valtozast az jelentette, hogy 2010-t4l Uj szol-
galtatoval allunk kapcsolatban. E fejlesztés tette lehetévé a bankkartydk biztonsagosab-
ba tételét, tovabba az azonnali egyenlegkiildést is. Tovabbi fontos feladat volt a kartyak
chippel torténé ellatdsanak megkezdése (a chip nélkll gyartott kartyak chipes kartyakra
valo lecserélése), amely feladat azonban még nem zarult le.
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All Finance Uzletéag

Az Uzletdg életében a legfontosabb valtozds a sajat jogu devizaszamla vezetési
tevékenység elinditasa volt tavaly szeptemberben. Reméljiik, hogy az azéta elmult fél
év Ugyfeleink szamara is bebizonyitotta, hogy a betétéllomany atruhazasat kévetben
rugalmasabban és gyorsabban tudunk reagalni az igényeikre. Uj termékként kerilt
bevezetésre a Tartds Befektetési Szamla, amely rugalmas és addkimélo befekteté-
si lehet6séget kinal azok szamara, akik esetében a kdzéptavu gondolkodas kerlt
az el6térbe.

Sajat toke

alakulasa
L, millié Ft

Beruhazasok 2 000 .
1800
A tavalyi évben kibdvitettiik nagyigmandi kirendelt- 1000
e ;s vy 7 s, .. 14

séglinket, és Ujabb telepliléseken allitottunk (izem- . zzz
be bankautomatakat. Emellett tovabbra is nagy 000
hangsulyt fektettlink a bankbiztonsag megerdsité- 800
sére, az ezzel kapcsolatos fejlesztésekre. 600

400
200

2008 2009 2010

B Pannon Takarék

B Asvényraroi Takarék




L' Megkezdte miikodését

a Pannon Takarék Bank Zrt.

Mint arrél mar korabban olvashattak, 2011. januar 1-jén kezdte meg mukddését
a Pannon Takarékszovetkezet teljes kord jogutddja, a Pannon Takarék Bank Zartkorien
M(ikod6 Részvénytarsasag.

Beszéljenek most a szamok helyettink!

32 kirendeltség 2 megyében és Budapesten

A kirendeltségi haldzat racionalizalasat kovet6en 2011-t6l 2 megyében és a fGvarosban
Osszesen 32 kirendeltségen varjuk Ggyfeleinket. 1 kirendeltség a févarosban, 1 a Bank
székhelyén, Komaromban, 2-2 kirendeltség Tatan, Tatabanyan és GylOrben, a kdrnyezd
kistelepiiléseken pedig 1-1 kirendeltség fogadja Onéket minden banki munkanapon.
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A két egyesilés kovetkeztében 165-re nétt a létszam, ebbdl 130 a kirendeltségi és régi-
0s munkatarsak szama, ezen fellll 6 kdzponti vezeté és 29 kdzponti dolgozé miikodteti

a szervezetet.

A tavalyi évben is folytatédott a bankautomatak te-
lepitése (Uj automatakat allitottunk Gzembe Szak-
szenden, Tardoson, Mocsan és Nagyszentjanoson),
igy tugyfeleink jelenleg 24 bankautomatankon ve-
hetik igénybe készpénzkiméld szolgaltatasainkat.
Emellett tovabbi tobb szaz integraciés ATM-en all
kedvezményes készpénzfelvételi lehetéség Ugyfe-
leink rendelkezésére.

millié Ft
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B Asvényraréi Takarék




16 dnkormanyzati Ggyfél

Kulonosen blszkék vagyunk arra, hogy egyre tébb
onkormanyzat ismeri fel a helyi egyittm(kodésbol
szarmazod kolcsénos elényoket. A tavalyi évben Ujabb
két 6nkormanyzat valasztott minket pénzlgyi partne-
rédl, velik egyutt jelenleg 16 teleplilési dnkormany-
zatot tudhatunk Ugyfeleink kdzodtt. Onkormanyzati
Ugyfeleink szamanak novekedésével egyiitt n6 a helyi
rendezvények, szervezetek tamogatasara forditott
Osszeg is, hiszen azokat a telepliléseket, amelyen
az 6nkormanyzat benninket valasztott pénzligyi part-
neréil, nagyobb 6sszeggel tamogatjuk.

millié Ft
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Q Terveink a 2011-es évre

Aktiv Uzletag

Az (zletdg egyik legfontosabb célkit(izése 2011-ben TakarékPont egyittmikodésbol
fakado el6nyok mind teljesebb kor(i kihasznalasa. A Takarékpontos termékkor tovabbi
bovitése mellett az idei évben kiemelt szerepet kapnak a folyamatos termékismereti és
értékesitést tamogatd oktatasok. Annak ellenére, hogy a kormany lakossagi devizaala-
pu hitelezést korlatozé intézkedései a figyelmet a Ft alapu hitelezés felé iranyitottak,
e szegmens jovedelmi viszonyainak figyelembe vételével ebben az lzletagban nem
szamitunk jelentds bévilésre.

Pénzintézetlink abban a szerencsés helyzetben van, hogy forrashiany nem neheziti a hi-
telezési tevékenységiink bévitését — ezt a versenyel6nyt az idei évben mindenképpen ki
szeretnénk hasznalni. Bankunk partner kivan lenni az allami és EU-tamogatasok el6- és
tarsfinanszirozasaban és érdekelt az igy megvaldsuld projektek hossza tava mikodésében.
Stratégiai célunk 2011-re, hogy aktiv kozremikddéssel segitsiik a mikro- és kisvallalati
szektor dinamizalasat. Célunk a kedvezményes kamatozasu- és a Magyar Fejlesztési Bank
altal refinanszirozott termékek elérhetéségének biztositdsa valamennyi kirendeltségiinkon,
mind a lakossagi, mind a vallalati- és 6nkormanyzati Ggyfélkér szadmara.

Passziv Uzletag

A Passziv Uzletdg is els6sorban a TakarékPont csoportra kivan tdAmaszkodni az Uj termékek
bevezetése soran. Az idei évben Uj szamlacsomaggal jelentkeziink a kis- és kozépvallalati
szektor szamara, mikézben a ,Kiraly” megtakaritas és a hozza kapcsolodo hitel a lakossagi
Ugyfeleket célozza meg. 2011-ben befejezédik a chippel ellatott kartyak bevezetése, és
Ujabb termékkel boviil az érintés nélkili fizetést lehetové tevo termékek kére (Mastercard
PayPass Bankkartya). Az idei év Uj terméke lesz az adokiméld, kdzéptavl takarékoskodast
lehet6vé tevd Tartds Megtakaritasi Szamla, és bankautomataink telepitését is folytatjuk
(a tervek szerint 2011-ben Bajon, Tarkanyban, Almasflizitén, Dunaszegen, Szomddon és
a Gyor, Hédervari utcai kirendeltséglinkben szamithatnak tgyfeleink Gj ATM-re). Tovabb-
ra is kiemelt célunk a folyédszamlaval rendelkez6 lgyfeleink szamanak novelése, ennek
érdekében az idei évben is akcidkat terveziink.
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All finance Uzletag

Az Uzletagban az idei évben Uj termékek bevezetése nem varhatd, célunk elsésorban a mar
meglévo termékek értékesitésének novelése. Tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk azokra
a termékekre, amelyek Ugyfeleink 6ngondoskodasat segitik el6. Ezen belll a 20% sze-
mélyi jovedelemadod-visszatéritési lehetdséget kinald Nyugdij-el6takarékossagi szamla és
a 30% allami tdmogatas lehet6ségét kindlé Fundamenta-Lakdaskassza lakasel6takarékossag
lehet6ségére kivanjuk felhivni az érdeklddd tigyfelek figyelmét.

Mérsékelten kockazatvallalo Ggyfeleink szamara nyuljthat lehet6séget a Kombinalt meg-
takaritas, amely a befektetési alap kiemelt hozamlehet6ségét kombinalja a lekotott betét
biztonsagaval. A termék (jra-bevezetése a masodik félévben varhato.

Beruhazasok

Az idei évben elbrelathatélag megkezdédhetnek az Uj cégkézpont kialakitasanak elékészi-
letei, és varhatoan megkezdddik az (j tatabanyai régidkézpont megvaldsitasa is. Emellett
tovabbra is keressiik a lehet6séget a gyo6ri régiokdzpont megfelel6 elhelyezésére. Gyo6r-
zamolyi kirendeltségiink esetében felmerilt mind a teljes feldjitas, mind az Uj elhelyezés
lehetGsége, az idei év feladata lesz a megfeleld megoldas megtalalasa. Akadalymentesitési
beruhazasokat tervezlink tébb kisebb kirendeltségen is.

Az 1. negyedév végén bevezetjliik a kdzpontositott TakarékPont honlapot, amely tigyfélbarat
szolgaltatasokkal all az érdekl6d6k rendelkezésére. Informatikai téren fontos megoldando
feladat lesz az Electra Internet Bankhoz t6rténé csatlakozas, ami lehet6séget nyujt a devi-
zaszamlak interneten keresztll torténd kezelésére, valamint egyes befektetési lehet6ségek
internetes elérésére is.

Adozas elotti eredmény
alakulasa
millié Ft
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Q Kivonat a 2010. évi beszamolobol

(eFT-ban) Mérleg

Eszkozok

Pénzeszkozok

Allampapirok

Hitelintézetekkel szembeni kovetelések
Ugyfelekkel szembeni kovetelések
Befektetések

Targyi eszkdzok+ immat. javak

Egyéb eszkozok

Aktiv idébeli elhatarolasok
Eszkozok 0sszesen

Forrasok

Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
Egyéb kotelezettség

Passziv idébeli elhatarolasok

Céltartalékok + hatrasorolt kdtelezettségek
Sajat toke

- ebbdl mérleg szerinti eredmény

Forrasok dsszesen
Eredménykimutatas

Kapott kamatok és kamatjellegl bevételek
Fizetett kamatok és kamatjelleg( raforditasok
Kamatkiilonbozet

Kapott osztalék

Kapott jutalék- és dijbevételek

Fizetendd jutalék- és dijraforditasok
Jutalék- és dijeredmény

Pénziigyi miveletek netté eredménye
Altalanos igazgatasi koltségek + écs
Ertékvesztés képzés - visszairas

Egyéb bevétel

Egyéb raforditas

Szokasos (Uzleti) tevékenység eredménye
Rendkiviili eredmény

Adoézas elétti eredmény

Mérleg szerinti eredmény

2009

871573
10 886 461
6865 174
15132 214
511010
812 081
356 497
468 702

35903 712

3416 496
29732190
174 979
355 507
347 874
1876 666
100 391
35903 712
2009
3591039
2222 202
1368 837

600 485
64 875
535610
7357

-1 414 925
-298 918
56 429
-125124
129 266
-410

128 856
100 391

2010

922 337
10 283 330
11621 801
15 104 302

649 061

817 990

237 740

268 543

39 905 104

3541 743
32 871 607
917 529
240 055
314 490
2019 680
108 696
39 905 104
2010
3326 078
1548 308
1777770
15 686
585 672
53 107
532 565
47 511

-1 540 166
-194 865
458 664
-700 531
380 948
-1230

395 404
108 696
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Q A Pannon Takarék Bank kirendeltségei

Almasfiizité Labatlan:
Cim: 2932 Almasfuzit6, Petdfi tér 14. Cim: 2541 Labatlan, Rakdczi Ut 138-140.
Telefon: 34 548-035 Telefon: 33 361-992
Acs Mocsa
Cim: 2941 Acs, F6 Ut 9/1. Cim: 2911 Mocsa, Csillag u. 1.
Telefon: 34 595-078 Telefon: 34 549-037
Asvényraré Nagybajcs
Cim: 9177 Asvényréaré, Gyéri Gt 47. Cim: 9063 Nagybajcs, Petdfi Gt 91.
Telefon: 96 580-207 Telefon: 96 560-210
Baj Nagyigmand
Cim: 2836 Baj, Dozsa Gy. u. 2/a. Cim: 2942 Nagyigmand, Mansbart u. 2.
Telefon: 34 588-000 Telefon: 34 556-068
Bana Nagyszentjanos
Cim: 2944 Bana, Martirok Utja 14. Cim: 9072 Nagyszentjanos, Hunyadi u. 2.
Telefon: 34 599-000 Telefon: 96 544-000
Babolna Naszaly
Cim: 2943 Babolna, Béke utca. 1. Cim: 2899 Naszaly, Szabadséag u. 1
Telefon: 34 586-172 Telefon: 34 551-500
Budapest XV. Siitté
Cim: 1155 Budapest, Kolozsvar u. 2/B. Cim: 2543 Siitt6, Dunamocsi sor 18.
Telefon: 1 414-04-89 Telefon: 33 508-710
Darnézseli Szakszend
Cim: 9232 Darndzseli, F6 u. 68. Cim: 2856 Szakszend, Szaki u. 96.
Telefon: 96 584-224 Telefon: 34 571-527
Dunaalmas Szoméd
Cim: 2545 Dunaalmas, Almasi u. 57. Cim: 2896 Szomod, Tatai u. 1/a.
Telefon: 34 550-010 Telefon: 34 591-000
Dunaszeg Tardos
Cim: 9174 Dunaszeg, Orszagut u. 6/b. Cim: 2834 Tardos, Temet6 u. 2.
Telefon: 96 581-000 Telefon: 34 592-000
Gyér, Arpad u. Tarjan
Cim: 9021 Gyér, Arpad u. 25. Cim: 2831 Tarjan, Rékéczi u. 8.
Telefon: 96 517-885 Telefon: 34 372-652
Gyor, Hédervari u. Tarkany
Cim: 9026 Gy0r, Hédervari u. 33. Cim: 2945 Tarkany, Sport tér 6.
Telefon: 96 512-660 Telefon: 34 568-174
Gyo6rzamoly Tata, Keszthelyi ut
Cim: 9172 Gy6rzamoly, Rakdczi Ut 37. Cim: 2890 Tata, Keszthelyi Ut 2/a.
Telefon: 96 585-000 Telefon: 34 484-959
Szény Tata, Ady Endre ut
Cim: 2921 Széchenyi u. 3/a. Cim: 2890 Tata, Ady E. Gt 17.
Telefon: 34 542-856 Telefon: 34 586-355
Kocs Tatabanya, Kéztarsasag ut
Cim: 2898 Kocs, Kis u. 6. Cim: 2800 Tatabanya, Koztarsasag Ut 44./a.
Telefon: 34 571-010 Telefon: 34 309-877
Komarom Tatabanya, Réti ut
Cim: 2900 Koméarom, Igméandi u. 45. Cim: 2800 Tatabénya, Réti Ut 164., fsz. 2.

Telefon: 34 341-623 Telefon: 34 511-717
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