A Pénzigyi Szervezetek Allami Felligyeletének tajékoztatoja

Tisztelt Szamla-tulajdonos!

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyelete egyifladatanak tekinti a pénziigyi
szervezetek ligyfelei érdekeinek védelmét. Kbzel négy ékédik a PSZAF, harom korabbi
intézmény, az Allami Pénz-é$Repiaci Feliigyelet, az Allami Biztositasfelugyelet és az
Allami Pénztarfelugyelet utddjaként. A PSZAF elmutisdakban kifejtett tevékenysége is
igazolja, hogy egységes modszereket alkalmazva, a korabbinal hatékonyabban tuidjok segi
és felligyelni a pénzigyi szektofikbdését.

A PSZAF feliigyeleti munkéja eélsorban a pénziigyi rendszer jogszabalyokon alapuld
megbizhatd, biztonsagodikdését, ellefrzését szolgélja, amelyben hangsulyozottan
szerepet kap az ugyfelek érdekeinek messzéméaelme is. Onnel egylitt az a célunk, hogy
valasztott hitelintézete jogszen, hatékonyan és eredményesdikadjon. A PSZAF ennek
az elvarasnak igyekszik magas szinvonalon megfelelni .Ezt a célt szolg&ljokakea
fellgyeleti intézkedésekkel és jogszabdlgedositasok kezdeményezésével, hanem kuld@r
mddszertani megoldasok kidolgozasaval, konzultacidkkal, tajékoztaté anyagok keskée
terjesztésével, folyamatos kapcsolattartassal az olyan tarsimygzkiéel is, mint -példaul-a
fogyasztovédelmi, érdekvédelmi szervezetek.

Ellensrzéseink soran a PSZAF munkatarsai kiemelt figyelemmel kisérik, hogy a
hitelintézetnek az Ugyfelek altal atadott vagy kdlcsdnadott pénz biztonsagban van-e, a
nyilvantartasi rendszer rendberiikidik-e, tovdbba, hogy a hitelintézet agigsoknak
megfeleben jar-e el, teljesiti-e minden kotelezettségét. A PSZAF a jogszabaloktgar el
minden tudomaséra jutott jogsértés esetén.

Az ellersrzések altalanos tapasztalata azt mutatja, hogy a hitelintézetekyszabiéh,
kiegyensulyozottan végzik tevékenységiket, a hitelintézeti befektetések aggisak. A
PSZAF pénziigyi intézményi korben dsszesen 224 hitelintézetet, illetve 193 pénziigyi
vallalkozast felugyel, melyeknél az elmalt évben 154 helyszini vizsgalattdtfuthyie.
Emellett a pénzigyi intézmények rendszeresen szolgéltatnak olj@nlési adatokat,
amelyeket a PSZAF értékel, és szilkség esetén intézkedik.

A gondos elleirzési munka mellett is &ordul, hogy Onnek észrevétele vagy panasza van a
szolgaltatassal kapcsolatban. Esetleges panasza hamarabb orvosolhato elteéleeazichz
érintett hitelintézethez fordul. A felmetilpbanaszok kezelésében a PSZAF szerepsalsar

a panaszos és a pénzlgyi szervezet kdzotti kozvetités az Ugyfelek jogairtaletgbiesebb
biztositasa érdekében. A panaszok kezelésének a PSZAF altal ajanlott gyaRO6at
novemberében adtuk kézre honlapunkon. A PSZAF-nak nincs torvényi felhatalmazéasa arra,
hogy a pénziigyi szervezet és lgyfele kdzotti egyedi jogvitaba beleavatkozzoaz mert
igazsagszolgéltatast Magyarorszagon kizarolag a birésag gyaka@oMett azonban
birésaghoz fordulna, igénybe veheti a bekéltestiletek eljarasat is, amelynek célja
egyezség létrehozasa a vitaban. Azt tapasztaljuk, hogy a b&kestEletek egyre

gyakrabban segitik megegyezéshez a vitaban allo feleket, ezért eljarasuka pénzugyi
szolgéltatéknak, mind az tgyfeleknek ajanljuk.

Amennyiben kézérdeékbejelentéssel kivanja segiteni munkankat vagy hasznosnak tartott
javaslatai vannak, kérjuk személyesen (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), levélben (1535
Budapest, 114, Pf.777) vagy telefonon, helyi dijjal hivhaté kék szamunk-4C-202-776)



forduljon a PSZAF ugyfélszolgalatahoz. Ha van Internet-elérésisége, avww.pszaf.hu
cimen bvebb informacidkat kaphat a feligyelt intézménygeks megtalalja a fontosabb
bankszolgaltatasok 6sszehasonlito tablait. Kozos érdekiink , hogy On a réegfelel
tajékoztatast kapja és a megfélgliformaciok birtokaban megalapozott pénzigyi dontéseket
hozhasson.

Bizom abban, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyeletének munkaja, ottalasz
pénzintézet szaksZeés jogszabalykovétmikodése, és az On aktiv, félslfogyasztoi
magatartdsa egyutt névelik a hitelintézeti szolgéltatdsokba vetdthaiza
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