Altalanos Szer#dési Feltételek
Electronic Banking szolgaltatashoz

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy elektrasiladatatviteli médon torténcsatlakozés Utjan, az Electronic
Banking ("EB") szolgéltatas keretében vezetett fagalmi fizetési szamlakhoz kapcsol6dd Altalanoergési
Feltételek szerint a vele szédb Szamlatulajdonos rendelkezésére all6 pénzeszkbkékeli és nyilvantartja, annak
terhére és javara érkiszabalyszérfizetési megbizasokat teljesiti.

A Bank a Szamlatulajdonos részére Electronic Bankingjgaltatast nydjt forintban és/vagy kilfoldi,nkertibilis
pénznemben vezetett pénzforgalmi fizetési szaneldarlyolitott deviza- és forintforgalomhoz kapcsdlddegbizasok
befogadasara.

1. Az Electronic Banking célja, lehetségei

Az ,EB” lehetdséget biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsatdprakész lebonyolitasara a vallalat/vallalkozas
kdzpontjabol vagy telephelyélr A Bank 4&ltal biztositott Gn. Electra ugyfélterrain (UT) segitségével a
Szamlatulajdonosnal elhelyezett szamitégépe(ke)afpégalmi megbizasok rogzitésére van lébég.

A Szamlatulajdonos altal régzitett pénzforgalmi niegbok tavadat-atviteli vonalon keresztil, a Badkgontjaban
miikddo Electra szerver kdzvetitésével keritilnek dtadassasanlavezétrendszerébe.

A Szamlatulajdonosnak lelisgge van a kézponti szerverrel felvett kommunikakapcsolat révén:

- az aktualis egyenleg megtekintésére;

- a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan, aytéagon mar lekényvelt meghizasok lekérdezésére;
- akonyveletlen tételek lekérdezésére;

- atutalasi és non-kliring megbizasok bekiildésére;

- a bekildott megbizasok pillanatnyi feldolgozatisilapotanak lekérdezésére;

- korabbi kényvelési napok kivonatainak, listainekérdezésére;

- amegszolgalt kamat megtekintésére.

A fent leirt program tovabbi segitséget nyljt a to&bempont szerinti listdk és faliljsag (arfolyantdéb
kamatkondiciok, betéttipusok, stb.) készitésévahfmrmacioszolgaltatasi, egyeztetési és kdnyvdidadatokhoz.

2. Electronic Banking szolgaltatas igénybevételénekitételei

Az a Banki Szamlatulajdonos, aki biztositia a meabeltechnikai feltételeket és  Pénzforgalmi Fizetési
szadmlaszexkaést kot, bekapcsolddhat az Electronic Bankinggetatasba.

a.) Technikai feltételek

- f6- vagy mellék telefonvonal (utébbinal analég alkdapsziikséges!),
- Hayes kompatibilis modem (min. 14400 bit/sec sebggel),
- az Electra Ugyfélterminal futtatasara alkalmegsitogép(ek),
1. sziikséges hardware kornyezet:
* IBM kompatibilis PC (min. 486DX CPU), 32MB RAM;
« 25MB szabad Winchester kapacitas;
* VGA vagy SVGA grafikus kartya, szines monitor;
« 2 db soros I/O port;
* Microsoft kompatibilis egér
* lehetség szerint nyomtato.
2. szlikséges software kornyezet:
* MS-Win98 vagy magasabb verziéji operacios reeds

b.) Az Electra Ggyfélterminal telepitése

Az Electra szolgaltatas igénybevételéhez szukségedvér es szoftver eszkdzok tulajdonviszonyat apfedsi
jegyzokonyv, illetve az Atadas-atvételi jegiinyv tartalmazza

Az EB szolgéltatast igénylSzamlatulajdonos részére, az EB lgyféltermin&8aak informatikusai segitségével vagy
az ugyfél onalléan telepiti az alabbi feltételekkel

1. A Bank informatikusa &ltal felugyelt telepitésektése



- aszolgaltatas igénybevétele akkor kezdmeeg, amikor a Szamlatulajdonos a Telepitési j@igyayv alairasaval
igazolja a sikeres telepitést,

- atelepités elvégzéséhez szikséges eszkdzoketkairBarmatikusa személyesen viszi magaval az Ugéfell
megadott cimre. Az Uigyfél részére postazasra abiad@diumentumok keriinek:

- akezdeti bejelentkezési jelszavakat tartalmazédiak (felhasznalonként 1-1 db),
- ajelszo atvételét igazolo atvételi elismervény.

2. Onallo telepitések esetén

- a szolgaltatas igénybevétele akkor kezéheeg, amikor a Szamlatulajdonos az Atadas-atvéaegyzkonyv
illetve Atadas-atvételi elismervény cégdredairasaval igazolja a telepitéshez sziikségesdizlatvételét, és
azt - a gyorsabb Uzembe helyezés érdekében — feeamsztll, majd ezek utan az eredeti dokumentumokat
személyesen vagy postan haladéktalanul megkichmlgjat vezét Banki fiok/kdzpont részére.

- akézpont a teleftCD-t postan keresztiil (ajanlott értéklevélkéntkBldi meg az ugyfél altal megadott cimre.
A CD-vel egyutt az tgyfél részére az alabbi dokumnerok keriilnek még postazasra:

- 1db héalézati jelszot és termékazonositdé szamatinaaizd boriték,

- akezdeti bejelentkezési jelszavakat tartalmazddmk (felhasznalénként 1-1 db),
- ajelszo atvételét igazold atvételi elismervényarant

- Atadas-atvételi jegyskonyv a CD atvételének igazolasara.

Onallo telepités esetén a Bank a telepitésért, walartelepitéshez szilkséges eszkozok illetéktstemély kezébe
kerllése esetén, az ébladddo karokért felésséget nem vallal.

3. Az Electronic Banking szolgaltatas dija

- A Bank a telepitést kovéen a telepités koltségét és az UT arat azonnarigzza, majd a pénzforgalmi szamla
terhelését elvégzi.

- Az Uzemeltetési dijat a Szamlatulajdonos a Hirdetinénymeghatarozottak szerint koteles fizetni, mely
0sszeggel a Bank a Szamlatulajdonos szamlajat mindleapban automatikusan megterheli.

- Az Ugyfélprogram verziéjanak frissitését a Bank végektronikusan, automatikusan. Amennyiben a fiéssi
ilyen médon nem lehetséges, akkor azt a Bank syes&bzrenikddés révén dijmentesen végzi el.

4. Rendelkezés a pénzforgalmi fizetési szamla felete&tronikus aton

Az EB szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos lapgitAskor kételes rendelkezni az elektronikusirakia
jogosultak nevéil és alairasi pontszamardl, mivel a pénzforgalmétisi szdmla felett csak az arra jogosult szerkélye
rendelkezhetnek.

Az elektronikus jogosultsag és a Szamlatulajdoneaséiiatai formanyomtatvanyon bejelentett, cégmatimzo,
valamint az UT minden egyes felhasznaldjara vavm@ikadatok alapjan keriilnek régzitésre.

A pénzforgalmi megbizasok tavadat-atviteli vonalenelsztul tdrtéé benyudjtdsa sordn a Bank kdzpontjabaltkdad
Electra szerver vizsgalja az elektronikus alaivagi®y munkatars alairasi jogosultsagat, masrészta@ltenz alairasok
pontértékét.

A szerddo felek kotelezettséget vallalnak arra, és egybkairfek azért, hogy a rendszer bejelentkezési jefzts az
alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktetm@mélyeknek nem adjak at, és az azokhoz valéafazst szamukra
nem teszik lehéwé. A jelszé illetéktelen személy kezébe kerllésséps és az abbol ad6dd karokért a Bank nem

véllal felelssséget.

Az Electra tgyféltermindl elinditdsahoz szikségeslét belépési jelszot, az EB ligyfélterminalt hasarszemélyek
postan, tértivevényes ajanlott kildeményként, vagganktol személyes atvétellel kapjak meg. A rentezeald
belépés utan a jelszét azonnal meg kell valtoztainjelszé hasznalataval kapcsolatos tovabbi fdkkes és a
felelésségekre vonatkoz6, tovabbi kikotéseket az Eldttmkonyv tartalmazza.

5. Elektronikusan kezelhe® fizetési médok

Az UT-n keresztiil a forint és deviza pénzforgalmgyszeti, illetve csoportos atutalas jeligdizetési moddal lehet
lebonyolitani. A Szamlatulajdonos a mindenkor hatdlytorvények és az MNB rendelkezésében foglaltak




figyelembevételével beszedési megbizast is kezdpeaéet elektronikus Gton non-kliring tizenet fordbain. Az UT
ezen kivil lek6tott betétekkel kapcsolatosveletekre is lehéséget nydjt.

6. Az ugyfél tajékoztatasa

A Bank a megbizasok teljesitélérvalamint a pénzforgalmi fizetési szamla egyeélek ezzel 6sszeflgg
véltozéasairdl — eltér megallapodas esetén - a Szamlatulajdonost a pastaimegkildétt szamlakivonaton kivil az
Electra ugyfélterminalon keresztll is értesiti. Adoth kdnyvelési nap minden pénzforgalmi tételéraatkozdan
késziilt teljes (részletes) fizetési szamlakivoraEkectra Ugyfélterminalbdl lekérdezligts kinyomtathato.

Az UT falitjsag funkcidja tajékoztatast nyuijt a Badital biztositott szolgaltatasokrol.
7. Eljaras a rendszer meghibasodasa esetén

a.) Atelefonvonal meghibasodasa esetén
Ha az Electronic Banking rendszer keretében a pégetini megbizasok benyujtasa az elektronikus adeth
vonal meghibasodasa vagy az Electra Ugyféltermisahz Electra szerver kozotti kommunikacios kajatsol
akadalyoztatasa miatt nem lehetséges, akkor a 8tdajtionosnak — az Uzensiden meghatarozott feltételek
mellett - lehefsége van megbizisainak papir alapl (a Banknalebé&gti médon aldirt), forint illetve deviza
atutalasi megbizas formajaban személyesen a széaefaviokhoz torté benyujtasara. Ebben az esetben, az
igy benyujtott és fogadott megbizasok kerililnekgytéapon teljesitésre.

A meghibasodott telefonvonal mialbbi kijavitdsardl minden esetben a Szamlatulajdonasak kell gondoskodnia.

A hiba elharitasat kovéen vissza kell térni a tavadat-atviteli vonalon deztiil, UT segitségével tortén
adattovabbitasra.

b.) Egyéb hiba esetén

1.) Ha a szamitogép vagy az UT meghibasodasa miatt,lefeeh elvégezni az inditandd tételek rogzitéséy, aig
Szamlatulajdonosnak fel kell vennie a kapcsolastémlavezétfiok, vagy a Bank informatikus munkatérsaval.

Ha ezen megoldas nem val6sithaté meg, akkor a Szdapnosnak lehésége van a megbizasok fent leirt
madon tortéf (papir alapd megbizas formajaban) benyujtaséra.

Az elkildott megbizasi csomagok banki statuszanaknoyn kévetése, valamint formai, tartalmi, és sz&mdlen
hibas tételek Ujrakildése a Szamlatulajdonosdsséige.

Amennyiben a csomag banki statuszanak lekérdezése jelez, akkor javasoljuk, hogy a Szamlatulajdono
vegye fel a kapcsolatot a Bankkal

Amennyiben a tétel teljesitésére az egyenleg elég&sdnincs érvényesitetleroié allo tétel, akkor az azonnal
teljesitésre keriil. Ha a pénzforgalmi fizetési szZémmlincs elegeridfedezet, de a Szamlatulajdonos rendelkezik
folyészamlahitellel, akkor a tétel kényveléséreap négén kerl sor.

2.) A cimzett bank altal kiildott visszautasito (cgj¢étel
Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos trainzak, azonban a Szamlatulajdonos helytelen vagy
adathianyos inditadsa miatt nem tudta lekdnyvelhi &z ezért a tranzakciét reject tétel formajahianzautasitja,
akkor a Bank a Szamlatulajdonos szamlajan az &étett jovairja. A visszautasitas okarol a Szamdgdidnos a
tranzakcié Kozlemény rovataban feltiintetésre kdriittitkozashal értestl.
A tétel helyes Ujrainditasarél a Szamlatulajdonoswmkgondoskodnia.

3.) Sorban allé fedezetlen tételek rendezése (8bitasi szeraddés megléte esetén)
Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elégéedbzete a pénzforgalmi megbizasai teljesitésékar
azt a Bank sorba A4llitfa a fedezet biztositdsédigyva Szamlatulajdonos altal a Sorbadllitdsi <xB¥zben

meghatarozott igintervallum lejartaig.

Tehata tételt Gjra inditani nem kell, azt a Bank a fedezetbiztositds napjan vagy Ebkéa szeragdésben
meghatarozott hataichapjan megkisérli lekonyvelni.



4.) Sorba nem allitott, torolt fedezetlen tételekdezése

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt etéégitezete a pénzforgalmi megbizasai teljesitésninés
sorba allitasi szeézlése a Bankkal, akkor a tétel térlésre kerul. Ezédételt - megfelél fedezet biztositasa mellett
- a Szamlatulajdonosnak ismételten el kell indéaaz UT segitségével. A torolt tételska Bank az EB terminal
segitségével az ,Elkuldétt megbizdsi csomagok bstiditisza” listdn keresztil tajékoztatjia a Szarsptanost.

A pénzforgalmi megbizasok benydjtasi rendjére aactEbnic Banking szolgaltatas keretében lebonywlito
pénzforgalomra vonatkoz6 Uzenslien foglaltak az iranyadok.

A Szamlatulajdonos altal elektronikus Gton benytfijtoegbizasok teljesitésének jogossagat a Bankvirsgalja.
Ezen megbizdsokkal kapcsolatos pénzforgaléir&dok megtartasanak falesége a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az elektusn iton mar elklldétt pénzforgalmi megbizasok
maodositaséara és torlésére az Uzéinéh meghatarozott médon van lefsety.

8. Egyéb kikdtések
Az Electra ugyfélprogram hasznélatanak leirdséf ésikodéséhez szilkséges technikai berendezégdskatki
jellemzsinek leirasat az Electra Felhasznaloi Kézikdnyvatarazza, amelyet a Bank az EB lgyfélterminal
telepitésekor a Szamlatulajdonos rendelkezésésfiboc

A Szamlatulajdonos koteles a szamlavézkirendeltségének — az Uzertiten meghatarozott dgontokat
figyelembe véve - haladéktalanul bejelenteni:

ha a fizetési szamlakivonaton, illetve a szaml@ogulatlan mvelet szerepel;

ha az EB ugyfélterminal kikerult a birtokabér£ése alol);

ha az EB ugyféltermindl vagy a hasznélatészikséges bejelentkezési jelszé ill. aldisdsid
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott.

A Banknak tajékoztatnia kell a Szamlatulajdonost eayes niveletekkel kapcsolatos kifogasai esetén a
rendelkezésére all6 lelistgekél (ideértve kilondsen a kifogasdriesztésének és elintézésének modjat,
hataridejét).

b) Az ebz6 pontban emlitett bejelentés megtételét midgeln, ill. az azt kdvéen bekdvetkezett kar feledséqi
és karviselési szabalyai az aldbbiak szerint afelal

ha a kar nem a Szamlatulajdonos szandékos vagpssiilygondatlan magatartasa folytan kovetkezettabe,
Szamlatulajdonos abejelentés megtételét medmien bekbvetkezett kart legfeljebb!5.000,- Ft, azaz
negyvendtezer forintmértékig visel;

- ha a kar nem a Szamlatulajdonos szandékos vdggsan gondatlan magatartdsa folytan kdvetkezstéb ezek

utdn még dejelentés megtételét kogen is karosul, agy a bekdvetkezett kart a Bank viseli
ha a Bank bizonyitja, hogy a kar a Szamlatolag$d szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl dkozot
szerddésszegése folytan kdvetkezett be, gy a Bank sidrfidebssége alol.

Bejelentés esetén a Bank koteles az EB Ugyfélténmwvabbi hasznalatanak megakadalyozasa érdekéineien,

a Banktdl altalaban elvarhaté intézkedést megteakkior is, ha a Szamlatulajdonos az EB ugyféltermina
hasznédlata é$rzése sordn megszegte a s@dés ebirdsait. A Bank felel az intézkedés elmulasztasattmia
bekovetkezett karért.

c) A pénzforgalmi fizetési szamla vezetésével osgrgfsben a Bank és a Szamlatulajdonos kdzottigagmyban
felmerils azokra a feldéisségi kérdésekre, amelyek nem az EB Ugyfélterntiaéinadik személy altal tortén
jogosulatlan hasznalataval kapcsolatosak, a pglogudltalanos szabalyai az iranyadok.

Az EB ugyféltermindllal végzett fiveletekkel kapcsolatban a Bank és a Szamlatulaglddaott keletkezett
jogvitaban a Bankot terheli annak bizonyitasa, hagyivelet lebonyolitasat nem befolyasolta technikéisraki
hiba vagy az érdekkérében felmeriilt mas hianyossag.

d) A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogylenjéltalanos Szetwlési Feltételekben régzitett Electronic
Banking Szolgéltatas feltételeit médosithassa.

A Bank az 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi tevékgreykorén kivil eljaro természetes szenffdgyaszto)
részére nydjtott kdlcsdnszerddés vagy pénzigyi lizingszetidés kivételével valamennyi szefidésbenaz
abban meghatarozott kamat, dij, koltség, vagy eggeerddési feltétel Ugyfélre nézve kedvten
maddositdsanak jogat az alabbi feltételek valaméhgk bekovetkezése esetén gyakorolja:



a) jogi, szabéalyozdéi kdrnyezet vaitsa:
= a pénzintézet tevékenységéreiikidési feltételeire vonatkozd vagy azt é&ijbgszabaly, jegybanki
rendelkezés vagy a pénzintézetre kotekgyéb szabalyoz6k megvaltozasa,
= a pénzintézet kdzteher- (pl. ad6-) fizetési kotetsegének ndvekedése;
= a koteled tartalékolasi szabalyok kedvilen valtozasa;
= kiteled betétbiztositas 6sszegének vagy dijanak valtozasa;

b) a pénzpiaci feltételek, makrogazdm kornyezet médosulasa, igy kiléndsen, de nearddagosan:

= a pénzintézet forraskoltségeinek valtozasa,

= a pénzintézet fikodési koltségeinek valtozasa,

= Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

= az orszagkockazati felar valtozasa (credit defawuiip);

= a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és bkégtiatlabak valtozasa;

= a bankkdzi kamatlabak / hitelkamatok valtozasa;

= a pénzintézet kockazati kamatfelaranak valtozasa;

= a Magyar Allam, vagy a pénzintézet altal kibocsatatékpapir és SWAP hozamgérbék egymashoz
tortérd elmozdulasa;

= a refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibods&aékpapir hozamanak, illetve kibocsatoja elisme
kilsé hitelmindsits szervezet ltali kockazati besorolasanak valtqzasgy az ilyen besorolashoz
kapcsolédé koltségek megvaltozasa,;

= a pénzintézet lekotétt gyfélbetétei kamatanalozaka,

= az éven tuli dllampapirok hozamanak valtozasa;

c¢) A banki riikddési feltételek megvéltozasa
= az Ugyfélért vallalt kockazat tényEnek pénzintézet megitélése szerinti valtozasaride az Ugyfél
hitelképességének és a biztositékok értékében btdagrett valtoz4st;
= a lakossagi kdlcsonok kockazatanak, illetve kockdenyesinek valtozasa,
= mikodési koltségek valtozasa;

d) az Ggyfél vagy az ugylet kockamatdmegvéltozasa
= az Ugyfél pénzintézeti mitsitésének valtozasa;
= az Ugylet pénzintézet altal szamitott kockazataddtozasa;
= Ugyfél késedelmes teljesitése.

A Szer®désben meghatarozott tigyleti-, késedelmi kamatft dagy koltséget, illetve egyéb szédgési
feltételt ériné, az Ugyfél szamara keduilen moédositast — a referencia kamatlabhoz kotérnet
véltozasa kivételével - a modositas hatalybalépésfenét nappal megé&téen a pénzintézet
Hirdetményben teszi kbdzzé. Elektronikus szolgaltatdsijtdsa esetén a modositasokat tartalmazé
tajékoztatast a pénzintézet az Ugyfél szamara elekurs (ton is elérhévé teszi.

Az Ugyleti-, késedelmi kamat, dij, vagy koltség tille egyéb szetési feltétel egyoldalil médositasa
esetén — a modositas hatalyba lég#sét pénzintézet jogosult a médositott s#dési feltételt alkalmazni.

A pénzintézet az Ugyfél szamara kedeszbarmikor egyoldalian modosithatja a saés feltételeit.

A Bank azonban vallalja, hogy éfra Szamlatulajdonost legk#ish a mddositas hatalyba Iépését megfell5
(tizenot) nappal kiértesiti Hirdetmény Gtjan, meljuggesztésre keril a Banki fiokokban, illetve bEh
internetes honlapunkon: www.pannontakarek.hu

e) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy anjeMdtalanos Szekmlési Feltételek kérében bekovetikez
mulasztasa a szolgaltatas Bank altali azonnalidelitasat vonhatja maga utan, valamint a Szamlaariagljelen
Altalanos Szeradési Feltételben foglalt barmely kételezettségémmgszegéséb ereds esetleges karokat a
Szamlatulajdonos viseli.

f) A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kéklésn az Altalanos Szédési Feltételek forintban
nyilvantartott pénzforgalmi szamlak és lekotott @betszamlak — vezetéséhez , mely tartalmazza a
szamlatulajdonosok pénzforgalmi szamlajat érifitetési megbizasok benyujtdsanak és teljesitéseemadjét,
valamint a Felhasznal6i kézikényv c. dokumentuniRcdgari Térvénykdnyvnek a fizetési szamlasédésre, a
betéti szer@ddésre és a megbizasra vonatkozd szabdlyai, a péalthmrél sz6l6 jogszabalyok és az MNB
elndkének rendelkezései az iranyaddak.

Pannon Takarék Bank Zrt.



