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Altalanos Szer#dési Feltételek

Electronic Banking szolgaltatdshoz

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy elektrasiladatatviteli médon torténcsatlakozés Utjan, az Electronic
Banking ("EB") szolgéltatas keretében vezetett fagalmi fizetési szamlakhoz kapcsol6dd Altalanoergési
Feltételek szerint a vele szédb Szamlatulajdonos rendelkezésére all6 pénzeszkbkékeli és nyilvantartja, annak
terhére és javara érkiszabalyszérfizetési megbizasokat teljesiti.

A Bank a Szamlatulajdonos részére Electronic Bankingjgaltatast nydjt forintban és/vagy kilfoldi,nkertibilis
pénznemben vezetett pénzforgalmi fizetési szaneldarlyolitott deviza- és forintforgalomhoz kapcsdlddegbizasok
befogadasara.

1. Az Electronic Banking célja, leheéségei

Az ,EB” lehetsséget biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsaidprakész lebonyolitdsara a vallalat/vallalkozas
kozpontjabdl vagy telephelyélr A Bank altal biztositott Gn. Electra ugyfélterrain (UT) segitségével a
Szamlatulajdonosnal elhelyezett szamitégépe(ke)afpegalmi megbizasok rogzitésére van lébég.

A Szamlatulajdonos &ltal régzitett pénzforgalmi niegbok tavadat-atviteli vonalon keresztil, a Badkgontjaban
mitkdds Electra szerver kozvetitésével kerlilnek atadassaganlavezétrendszerébe.

A Szamlatulajdonosnak lelisge van a k6zponti szerverrel felvett kommunik&kapcsolat révén:

- az aktualis egyenleg megtekintésére;

- a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan, aytéagon mar lekényvelt meghizasok lekérdezésére;
- akonyveletlen tételek lekérdezésére;

- Ft és deviza atutalasi és non-kliring megbizdsiildésére;

- a bekildoétt megbizasok pillanatnyi feldolgozatisilapotanak lekérdezésére;

- korabbi kényvelési napok kivonatainak, listainekérdezésére;

- amegszolgalt kamat megtekintésére.

A fent leirt program tovabbi segitséget nyljt a to&bempont szerinti listdk és faliljsag (arfolyantdéb
kamatkondiciok, betéttipusok, stb.) készitésévahfmrmacioszolgaltatasi, egyeztetési és kdnyvdidadatokhoz.

2. Electronic Banking szolgaltatas igénybevételénekitételei

Az a Banki Szamlatulajdonos, aki biztositia a meabeltechnikai feltételeket és  Pénzforgalmi Fizetési
szadmlaszexkaést kot, bekapcsolédhat az Electronic Bankinggetatasba.

a.) Technikai feltételek

» IBM kompatibilis személyi szamit6gép

» Microsoft Windows XP vagy magasabb verzi6ju operacidsiszer
Lehetséges kommunikacios csatornak :
e analdg, ISDN telefonvonal vagy

e barmilyen internet megoldas : ADSL internet, kdbé&tiinet, mobilnet

Az Electra Ugyfélprogram hasznalatanak leiraséat,aésiikodéshez szilkséges technikai berendezésitgdzaki
jellemzsinek leirasat az Electra Felhasznaldi Kézkdnywatarazza, amelyet a Bank az EB Ugyfélterminal fédse
soran a program részeként (elektronikus sligé f@ipadn) biztositja.



b.) Az Electra tgyfélterminal telepitése

Az Electra szolgaltatas igénybevételéhez szukségedvér es szoftver eszkdzok tulajdonviszonyat apfedsi
jegyzokonyv, illetve az Atadas-atvételi jegiinyv tartalmazza

Az EB szolgéltatast igényl Szamlatulajdonos részére, az EB UgyfélterminaBaak informatikusai segitségével
telepiti az alabbi feltételekkel:

- aszolgaltatas igénybevétele akkor kezdmeeg, amikor a Szamlatulajdonos a Telepitési j@igyayv alairasaval
igazolja a sikeres telepitést,

- atelepités elvégzéséhez szikséges eszkdzoketkairBarmatikusa személyesen viszi magaval az Ugéfell
megadott cimre.

3. Az Electronic Banking szolgaltatas dija

- A Bank a telepitést kové&tn a a mindenkor hatalyos hirdetmény-, vagy egyeetidllapodas szerinti telepités
kéltségét és az UT arat azonnal kiszamlazza, mpghaforgalmi szamla terhelését elvégzi.

- Az Uzemeltetési dijat a Szamlatulajdonos a Hirdetinénymeghatarozottak szerint koteles fizetni, mely
0sszeggel a Bank a Szamlatulajdonos szamlajat mindleapban automatikusan megterheli.

- Az Ugyfélprogram verziéjanak frissitését a Bank végektronikusan, automatikusan. Amennyiben a fiéssi
ilyen médon nem lehetséges, akkor azt a Bank syesmé&bzrenikddés révén dijmentesen végzi el.

4. Rendelkezés a pénzforgalmi fizetési szamla felete&tronikus Gton

Az EB szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos lapgitAskor kételes rendelkezni az elektronikusirakia
jogosultak nevéil és alairasi pontszamardl, mivel a pénzforgalmetisi szdmla felett csak az arra jogosult szerkélye
rendelkezhetnek.

Az elektronikus jogosultsag és a Szamlatulajdoneozs#ilatai  formanyomtatvanyon bejelentett, cégreatimzo,
valamint az UT minden egyes felhasznalojara vaveiladatok alapjan keriilnek rogzitésre.

A pénzforgalmi megbizasok tavadat-atviteli vonalenelsztil tortéé benyujtdsa soran a Bank kdzpontjabaikdad
Electra szerver vizsgéalja az elektronikus alaivagiy munkatéars al4irasi jogosultsagat, masrésztaltenz aldirdsok
pontértékét.

A szerddo felek kételezettséget vallalnak arra, és egybkairfek azért, hogy a rendszer bejelentkezési jefgzss az
alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktetmemélyeknek nem adjak at, és az azokhoz valéaférgst szamukra
nem teszik lehéwé. A jelsz6 illetéktelen személy kezébe kerlléséps és az abbol adodo karokért a Bank nem

véllal felelssséget.

Az Electra tgyfélterminal elinditdsahoz sziikségesl&t belépési jelszot, az EB lgyfélterminalt ha@darszemélyek
postan, tértivevényes ajanlott killdeményként, vagganktol személyes atvétellel kapjak meg. A rentezeald
belépés utan a jelszét azonnal meg kell valtoztaAnjelszé hasznalatdval kapcsolatos tovabbi fdiket és a
felelésségekre vonatkozo, tovabbi kikotéseket az Elettmkonyv tartalmazza.

5. Elektronikusan kezelhet fizetési médok

Az UT-n keresztiil a forint és deviza pénzforgalmgyszeti, illetve csoportos atutalas jeliedizetési moddal lehet
lebonyolitani. A Szamlatulajdonos a mindenkor hatslytérvények és az  MNB rendelkezésében foglaltak
figyelembevételével beszedési megbizast is kezdgeabet elektronikus Gton non-kliring tizenet for@bén. Az UT
ezen kivul lekotott betétekkel kapcsolatosveletekre is lehéséget nyujt.

6. Az ugyfél tajékoztatasa

A Bank a megbizasok teljesité&érvalamint a pénzforgalmi fizetési szdmla egyeélezk ezzel Osszefugg
véltozéasairdl — eltér megallapodas esetén - a Szamlatulajdonost a pastaimegkildétt szamlakivonaton kivil az



Electra ugyfélterminalon keresztll is értesiti. Adoth kdnyvelési nap minden pénzforgalmi tételéraatkozdan
késziilt teljes (részletes) fizetési szamlakivoraEkectra Ugyfélterminalbdl lekérdezligts kinyomtathato.

Az UT falitjsag funkcitja tajékoztatast nyujt a Badikal biztositott szolgéaltatasokrol.
7. Eljaras a rendszer meghibasodasa esetén
a.) A telefonvonal meghibasodasa esetén

Ha az Electronic Banking rendszer keretében a pégetini megbizasok benyujtasa az elektronikus adtth
vonal meghibasodasa vagy az Electra tgyféltermisabz Electra szerver kdzotti kommunikacios kapdsol
akadalyoztatasa miatt nem lehetséges, akkor a Sudajtlonosnak — az Uzensilen meghatarozott feltételek
mellett - lehefsége van megbizasainak papir alapl (a Banknalebégti médon alairt), forint illetve deviza
atutalasi megbizas formajaban személyesen a széaefafiokhoz torté benyujtasara. Ebben az esetben, az
igy benyujtott és fogadott meghizasok keriilnekgyt@apon teljesitésre.

A meghibasodott telefonvonal migibbi kijavitdsardl minden esetben a Szamlatulajdonasak kell gondoskodnia.

A hiba elharitasat kovéen vissza kell térni a tavadat-atviteli vonalon deztiil, UT segitségével torién
adattovabbitasra.

b.) Egyéb hiba esetén

1.) Ha a szamitdgép vagy az UT meghibasodasa miatt,|elesh elvégezni az inditando tételek rogzitéséy, dig
Szamlatulajdonosnak fel kell vennie a kapcsolastamlavezétfidk, vagy a Bank informatikus munkatarsaval.

Ha ezen megoldas nem valdsithaté meg, akkor a Szdapnosnak lehésége van a megbizasok fent leirt
madon tortéf (papir alapd megbizas formajaban) benyujtaséra.

Az elkildott megbizasi csomagok banki statuszanaknoyn kévetése, valamint formai, tartalmi, és sz&mdlen
hibas tételek Ujrakildése a Szamlatulajdonosdsséige.

Amennyiben a csomag banki statuszdnak lekérdezése jelez, akkor javasoljuk, hogy a Szamlatulajdono
vegye fel a kapcsolatot a Bankkal

Amennyiben a tétel teljesitésére az egyenleg elég&sdnincs érvényesitetlersié allé tétel, akkor az azonnal
teljesitésre keriil. Ha a pénzforgalmi fizetési sZmmiincs elegerédfedezet, de a Szamlatulajdonos rendelkezik
folydszamlahitellel, akkor a tétel konyveléséreap négén keril sor.

2.) A cimzett bank altal kiildott visszautasito (cgj¢étel

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tranzak, azonban a Szamlatulajdonos helytelen vagy
adathianyos inditdsa miatt nem tudta lekdnyvelhi éz ezért a tranzakciot reject tétel formajabianzautasitja,
akkor a Bank a Szamlatulajdonos szamlajan az agtett jovairja. A visszautasitas okar6l a Szamdgdidnos a
tranzakcié Kézlemény rovataban feltlintetésre kdritrtitkozasbol értesul.

A tétel helyes Gjrainditasarol a Szamlatulajdonodwdkgondoskodnia.

3.) Sorban allé fedezetlen tételek rendezése (8bitdai szerédés megléte esetén)
Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elégéeukbzete a pénzforgalmi megbizasai teljesitéséiar
azt a Bank sorba allitja a fedezet biztositasdigyva Szamlatulajdonos &altal a Sorbadllitasi saB¥zben

meghatarozott igintervallum lejartaig.

Tehéata tételt Gjra inditani nem kell, azt a Bank a fedezetbiztositds napjan vagy Btkéa szergdésben
meghatarozott hatachapjan megkisérli lekonyvelni.

4.) Sorba nem Aallitott, torolt fedezetlen tételehdezése

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt etégfatezete a pénzforgalmi megbizasai teljesitésenenés
sorba allitasi szeézlése a Bankkal, akkor a tétel térlésre kerul. Ezédételt - megfelél fedezet biztositasa mellett
- a Szamlatulajdonosnak ismételten el kell indéaaz UT segitségével. A torolt tételska Bank az EB terminal
segitségével az ,Elkildétt megbizasi csomagok bstidisza” listan keresztil tajékoztatja a Szarsatanost.



A pénzforgalmi megbizasok benydjtasi rendjére aectEbnic Banking szolgaltatas keretében lebonywlito
pénzforgalomra vonatkoz6 Uzerslien foglaltak az iranyadok.

A Szamlatulajdonos &ltal elektronikus Gton benytijeegbizasok teljesitésének jogosségat a Bankvirsgalja.
Ezen megbizasokkal kapcsolatos pénzforgaléir&ok megtartasanak felesége a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az elektusn Gton mar elkuldétt pénzforgalmi megbizasok
maddositdséara és torlésére az Uzdinah meghatarozott médon van lefseéty.

8. Egyéb kikotések
a) Az Electra Ggyfélprogram hasznalatanak leirasaf étikddéséhez sziikséges technikai berendezégiekaki
jellemzsinek leirdséat az Electra Felhasznaléi Kézikdnytatarazza.

A Szamlatulajdonos koteles a szamlavézkirendeltségének — az Uzerbiten meghatarozott dgontokat
figyelembe véve - haladéktalanul bejelenteni:

- ha a fizetési szamlakivonaton, illetve a szaml@ogulatlan mvelet szerepel;

- ha az EB ugyfélterminal kikerult a birtokabér£ése alol);

- ha az EB ugyfélterminél vagy a hasznélatészikséges bejelentkezési jelszé ill. aldisdsid
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott.

A Banknak tajékoztatnia kell a Szamlatulajdonost eayes niveletekkel kapcsolatos kifogasai esetén a
rendelkezésére allo lelistgekél (ideértve kilondsen a kifogasdriesztésének és elintézésének modjat,
hataridejét).

b) Az ebz6 pontban emlitett bejelentés megtételét migeln, ill. az azt kdvéen bekdvetkezett kar feleségi
és karviselési szabalyai az alabbiak szerint atesal

- ha a k&r nem a Szamlatulajdonos szandékos vagyssinygondatlan magatartasa folytan kdvetkezettabe,
Szamlatulajdonos abejelentés megtételét medmlen bekdvetkezett kart legfeljebbt5.000,- Ft, azaz
negyvendtezer forintmértékig viseli;

- ha a kar nem a Szamlatulajdonos szandékos vdggsan gondatlan magatartasa folytan kévetkezstéb ezek
utan még dejelentés megtételét kdgen is karosul, gy a bekdvetkezett kart a Bank viseli

- ha a Bank bizonyitja, hogy a kar a Szamlatolag$d szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl dkozot
szerddésszegése folytan kdvetkezett be, gy a Bank sidrfidebssége alol.

Bejelentés esetén a Bank koteles az EB Ugyfélténawvabbi hasznalatanak megakadalyozasa érdekéineien,

a Banktdl altalaban elvarhaté intézkedést megteakkior is, ha a Szamlatulajdonos az EB Ugyféltermina
hasznédlata é$rzése sordn megszegte a s@dés ebirdsait. A Bank felel az intézkedés elmulasztasattmia
bekovetkezett karért.

c) A pénzforgalmi fizetési szamla vezetésével osgrrEfsben a Bank és a Szamlatulajdonos kdzottigaguyban
felmerils azokra a feldéisségi kérdésekre, amelyek nem az EB Ugyfélternfiaéinadik személy altal tortén
jogosulatlan hasznalataval kapcsolatosak, a pglogdltalanos szabalyai az iranyadok.

Az EB ugyféltermindllal végzett fiveletekkel kapcsolatban a Bank és a Szamlatulaglddaott keletkezett
jogvitaban a Bankot terheli annak bizonyitasa, hagyivelet lebonyolitasat nem befolyasolta technikéisraki
hiba vagy az érdekkérében felmeriilt mas hianyossag.

d) A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogylenjéltalanos Szetwlési Feltételekben régzitett Electronic
Banking Szolgéltatas feltételeit médosithassa.

A Bank az 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi tevékgeykorén kivil eljaro természetes szenffdgyaszto)
részére nydjtott kdlcsdnszerddés vagy pénzigyi lizingszetidés kivételével valamennyi szefidésbenaz
abban meghatarozott kamat, dij, koltség, vagy eggeerddési feltétel Ugyfélre nézve kedvten
maddositdsdnak jogat az aldbbi feltételek valaméhgk bekdvetkezése esetén gyakorolja:
a) jogi, szabalyozéi kdrnyezet vaitsa:
= a pénzintézet tevékenységéreiikidési feltételeire vonatkozd vagy azt é&ijbgszabaly, jegybanki
rendelkezés vagy a pénzintézetre kotekegyéb szabalyozdk megvaltozasa,

= a pénzintézet kdzteher- (pl. add-) fizetési kottsegének ndvekedése;

= a koteled tartalékolasi szabalyok kedvilen valtozasa,

= kiteled betétbiztositas 6sszegének vagy dijanak valtozasa,

b) a pénzpiaci feltételek, makrogaddm kornyezet médosulasa, igy kilénésen, de neardagosan:
= a pénzintézet forraskoltségeinek valtozasa,



= a pénzintézet fikodési koltségeinek valtozasa;

= Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozéasa,

= az orszagkockazati felar valtozasa (credit defawuiéip);

= a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és bkadtiatiabak valtozasa;

» a bankkézi kamatlabak / hitelkamatok valtozasa;

= a pénzintézet kockazati kamatfelaranak valtozasa,;

= a Magyar Allam, vagy a pénzintézet altal kibocsatatékpapir és SWAP hozamgorbék egymashoz
tortérd elmozdulasa;

= a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibods&aékpapir hozamanak, illetve kibocsatoja elisme
kilss hitelmindsits szervezet ltali kockazati besorolasanak valtgzasgy az ilyen besoroldshoz
kapcsolodé koltségek megvaltozasa;

= a pénzintézet lekotott tgyfélbetétei kamatanalovaka,;

= az éven tdli dllampapirok hozamanak valtozasa;

¢) A banki riikddési feltételek megvéltozasa
= az Ugyfélért vallalt kockazat tényiimek pénzintézet megitélése szerinti valtozasaride az Ugyfél
hitelképességének és a biztositékok értékében btddnrett valtozast;
= a lakossagi kolcsonok kockazatanak, illetve kockaeayesinek valtozasa;
= miikddési koltségek valtozasa;

d) az Ggyfél vagy az ugylet kockamatamegvaltozasa
» az Ugyfél pénzintézeti mitsitésének valtozasa;
= az Uigylet pénzintézet altal szamitott kockazataddtozasa,;
= Ugyfél késedelmes teljesitése.

A Szerddésben meghatérozott tigyleti-, késedelmi kamatffzt dagy koltséget, illetve egyéb szédési
feltételt érine, az Ugyfél szamara kedvilen moédositast — a referencia kamatlabhoz kotérnat
valtozasa kivételével - a modositas hatélybaléplesgiabb hatvan nappal meggien a pénzintézet
Hirdetményben teszi kbdzzé. Elektronikus szolgaltatdsijtdsa esetén a modositasokat tartalmazé
tajékoztatast a pénzintézet az Ugyfél szamara elekurs (ton is elérhévé teszi.

Az Ugyleti-, késedelmi kamat, dij, vagy koltség tille egyéb szetési feltétel egyoldalil médositasa
esetén — a modositas hatalyba |ég#sét pénzintézet jogosult a médositott s#dési feltételt alkalmazni.

A Bank az Ugyfél szamara kedéemn barmikor egyoldalian mddosithatja a sidés feltételeit.

A Bank azonban vallalja, hogy éra Szamlatulajdonost legk#ish a modositas hatalyba Iépését mégiel
két hénappal kiértesiti Hirdetmény utjan, mely kijégztésre keril a Banki fibkokban, illetve eléshet
internetes honlapunkon: www.pannontakarek.hu

e) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy anjeMdtalanos Szekwlési Feltételek kérében bekovetiez
mulasztasa a szolgaltatas Bank altali azonnalidebidsat vonhatja maga utan, valamint a Szamlaaragljelen
Altalanos Szeradési Feltételben foglalt barmely kotelezettségémmgszegéséb ereds esetleges karokat a
Szamlatulajdonos viseli.

f) A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kékdésn az Altalanos Szédési Feltételek forintban
nyilvantartott pénzforgalmi szamlak és lekotott dvetszamlak vezetéséhez , mely tartalmazza a
szamlatulajdonosok pénzforgalmi szamlajat érifitetési megbizasok benyujtdsanak és teljesitéseamajét,
valamint a Felhasznaldi kézikonyv c. dokumentuniRcdgari Torvénykdnyvnek a fizetési szamlasédésre, a
betéti szerddésre és a megbizasra vonatkoz6 szabdlyai, a péalhmrél szold jogszabalyok és az MNB
elnokének rendelkezései az iranyaddak.

Pannon Takarék Bank Zrt.



