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Ervényes: 2012. januar 1-4l

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizacié (engedélyezésk kartyakibocsatd vagy a nevében eljaré engedékigzzpont altal a tranzakciés
kérésre adott valasz. Az engedélykérés papiralapizakcié esetén telefonon, POS terminal, illetve
bankjegykiadd automata esetén automatikusan, etéktrs Gton torténik. Az autorizacié egyenleg, timés
kartya statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stblppgjan torténik. A pozitiv autorizacié egyben fizgit megbizas is a
kartyabirtokos részét.

Bankjegykiadd automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kdauegadasaval

miikddtethed, elsidlegesen pénztari funkcidkat ellatd bankjegykiaddtomata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, valamustdl fug@en készpénz befizetésre is (depozit
funkcioval rendelke ATM-nél), illetve egyéb, a terminal Uzemeliet Aaltal nydjtott szolgéltatas

igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolrdl hozzaférést biztositdé készpénz-diwbgit fizetési eszkdz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonosité kéd, dley mas hasonlé azonositd hasznalata révén — kenadet a

hitelintézettel szemben fenndll6 pénzforgalmi szakivetelésdél vagy a hitelintézet altal nydijtott
hitellehetiségéél.

Bankkartya Igényblap és Sze@és (a tovabbiakban: Szeéfdés): A Szamlatulajdonos, a Kéartyabirtokos és a
Kértyakibocsatd Magyar Takarékszovetkezeti Banktkédiien Mikdds Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Takarékbank Zrt.) — vagy Takarékbank Zrt. kbzéghént eljaro Kartyaforgalmazé TakarékszovetkezatiB
(tovabbiakban: SzamlavedeHely) - altal megkotott egyedi szédes, amely a Bankkartya Uzletszabalyzat és
Altalanos Szeradési Feltételek rendelkezései alapjan jott létre.BAnkkartya Igényilap és Szekwlés
elvilaszthatatlan része annak Mellékletei, a hatilirdetmény, a véllalkozéi bankkartydhoz kapodolo
Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Saeési Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankigaiggnyblap

és Szer&désben elvalaszthatatlan részként meghatarozatnekehtum.

Bankkartya Uzletszabdalyzat és Altalanos Szelési Feltételek:A Takarékbank Zrt. és Takarékbank Zrt.-vel
szerddésben all6 SzamlavesetHelyek Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyodékumentum, amely
tartalmazza a bankkartya leirasat, a bankkartyalg&ltatdssal kapcsolatos fogalmak és eljarasok
meghatérozéasat, a szédeéssel dsszefligeljarasokat, a bankkartya hasznélatanak, biztiyasatartasanak és
letiltdsdnak szabdlyait, a Bankkartya Igéish és Szekmés alanyainak jogviszonydban iranyadd
rendelkezéseket, valamint a bankkartya kibocs&@asesznalatara, érvényességére, megujitasarasfuét] és
visszaszolgéltatdsara vonatkozéieisokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Sadési Feltételek a Bankkartya Igééigp és Szekwés
elvalaszthatatlan részét képezi.

CVV2 kdd:a kartya hatoldalan az alairasi panelen talaltsakértyaszam utolsé négy szamjegye utan szesepl
jegyli szam

Egyéni vallalkozé:Az a természetes személy, aki rendelkezik a haté#tagkiallitott, érvényes Vallalkozéi
igazolvannyal vagy az egyéni vallalkozok nyilvatdaaban nyilvantartasi (azonosité) szammal.

Elfogadd: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdmsarsasag és egyéni vallalkozd, amely (aki) a
bankkartya elfogadaséara a kibocséatoval vagy mafirtézettel szekmést kotott.

Elfogadobhely: A Kartyakibocsatval, a Szamlavegdiellyel vagy mas hitelintézettel (Gn. elfogadé kicad)
szerddéses viszonyban all6 kereskedelmi, illetve sztdgidil egység (kereské)l vagy bankfiok, posta, ahol a



bankkartyan szerepllogé feltiintetésre keriilt, és ahol a Kartyabirokobankkartya segitségével termékek és
szolgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, valarkészpénzt vehet fel.

Elfogadéi halézat:Az adott bankkartyat elfogaddk dsszessége.

Elszamolasi devizanenA MasterCardkartyatarsasag a kulféldi orszagtol fisgg Eurépaban EUR-ban a tobbi
orszagbhan USD-ben szamol el.

Floor limit: Az az 6sszeghatar, amely felett a kéartyat elfogabj@m fizetésre elfogadni csakéebtes
fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Gazdasagi tarsasag Gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 2006. évi IV. sedirvény meghatdrozésa szerint.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi Ugyfélforgalom szamaraitvey allé helyiségében kifliggesztett, a
Hitelintézet altal kiadott hivatalos kézlemény, dyma Bankkartya Igénylap és Szeklés elvalaszthatatlan
részét képezi. A Hitelintézet a Hirdetményben tdszizé a Bankkartya Igértyap és Szekméssel illetve a
kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (konditisia)

) egyéb informaciokat és

d) modositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsaté Takarékbank Zralamint a kartyaforgalmazé Szamlavézetely.

A felelésségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban szgbdly alapjan a kibocsatot tehdelelssség
tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.Htdweteni. A bankkartya szolgaltatasokért felszathikamatok,
dijak vagy koltségek egyoldali mddositasara vormtkaendelkezések tekintetében Hitelintézeten a
SzamlavezétHelyet kell érteni.

Imprinter; Kartyalehtzé gép (mechanikus kartyaolvasé), amedyetombornyomott kartya elfogadasakor, a
kartyan talalhatd6 dombornyomott fellletet felhaszaaa kartyabizonylat kiallitasara hasznalnak.

KA-VOSZ Zrt: A KA-VOSZ zartkdfien mikdds részvénytarsasdgi formaju gazdaséagi tarsasag, mely
hitelintézeteksl és pénzugyi véallalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXtirvény alapjdn meghatarozott pénzigyi
szolgéltatasokat végez.

A KA-VOSZ Zrt. f6 tevékenysége, hogy a Széchenyi Kartya szakmayitd&sat ellatja, koordinalja annak
mitkddését, valamint Ugyfeleket kdzvetit a konstrukaid résztvel bankokhoz, kezeli és tovabbitja az tigyfelek
adatait, valamint émindsitést végez. A KA-VOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya #tomkcioban a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium kdZrkdas szervezete.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kékighitottak, és aki a Szamlatulajdonos
megbizasa alapjan kizarélagosan jogosult az kézZpéiyettesti fizetési eszkdz hasznéalatara. Olyan jogalany,
aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési dapmol fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetssamla
hianyaban fizetési megbizast ad.

Kartyabizonylat: Az elfogad6hely altal a kartyatranzakciérdl ki@ltttbizonylat, amely a kartya és az elfogadd
adatait, valamint a tranzakciéra vonatkoz6 adattaeddlmazza.

Kartyaigényh: Az az egyéni vallalkozé vagy Szervezet azon felhwaott képvisdije, aki bankkartya
szolgaltatast kivan igénybe venni, és a kartya jaldpszolgalé pénzforgalmi szamla felett legalabb
kartyahasznalat tekintetében 6nall6é rendelkezésigoltsaggal bird jogalany.

Kértyakibocsato:A Takarékbank Zrt., amely a kartyabirtokossal kidaersdésben kotelezettséget vallal, hogy
a kartyaigényd kérelmére készpénz-helyettésfizetési eszkdzt (bankkartya) bocsat a rendelkeeésts a
bankkartyaval fizetési tiveletek végrehajtaséat biztositja a kartyabirtoko@nsra. A Takarékbank Zrt. a vele
szerddott Szolgaltatdn keresztll biztositja a nemzetkéatyatarsasagok halézatdhoz tosté@satlakozast, a
belfoldi/kilfoldi kartyatranzakciok lebonyolitasatlletve elszamolasat. A Takarékbank Zrt. képvisali
Szamlavezét Helyeket, és a neviikben eljar a nemzetkézi kdtgasagokkal szemben.

Kartyaforgalmaz6:Az a SzamlavezétHely, amelynél a Szamlatulajdonos a pénzforgalrdndajat vezeti, és
amely — mint a Takarékbank Zrt. kozvéjit - a Szamlatulajdonossal Bankkartya Igétap és Szekést kot,
és bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkegzésé



Kartyatulajdonos:A kartyat kibocsaté Takarékbank Zrt., amely a netkiza kartyatarsasag éidleges tagsagat
megszerezte.

Kereskedelmi elfogadéhely (keresi@dA Takarékbank Zrt.-vel, Szamlaveédiellyel vagy mas hitelintézettel
szerddéses viszonyban all6 kereskedelmi, illetve sztdgdil egység, ahol a kéartya elfogadas médijara
vonatkoz6 szefwés alapjan a Kartyabirtokos a kartya segitségéveiék/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti
ki.

Készpénz-helyetteditfizetési eszkdza pénzforgalmi szolgéltatd és az uUgyfél kozotti ekezerddésben
meghatérozott olyan személyre szabott dolog vagyés, amely lehévé teszi az lgyfél szamara a fizetési
megbizas megtételét.

Limit: Meghatarozott ilszakon belill a tranzakciék dsszegére és/vagy saanodiatkozd megkotés, melyet a
kartya kibocsatdja hataroz meg. Ezdlaz értékekél a Hitelintézet Gigyfélterében kifliggesztett Himdényben
taladlhaté tajékoztatas. A Szédd kérheti a bankkartyajahoz tartozdsdaki limit megvaltoztatasat, metyra
Hitelintézet az tgyfélmidsitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a bankkartyadkon kéatyat elfogadd helyeken szerepel, és tajékaetat]
kartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a helydiglaa kartya felhasznalhato.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkfien Mikddd Részvénytarsasaff akarékbank Zrt; székhelye: 1027
Budapest, Tolgyfa u. 1-3.; Cg.: 01-10-0412a6yékenységi engedély szama: 976/1997/F. szami APTF
hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szamuB Matarozat (1996. december 31.), 1-787/2003. szamu
PSZAF hatarozat (2003. junius 5.)) A bankkartydbokisato és forgalmazé Hitelintézet, amely a nala
bankkartyat igényl szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

MasterCard Electronic Business, és MasterCard Busss bankkartya A Takarékbank Zrt. logojaval, és a
Nemzetkdzi Kartyatarsasag emblémajaval kibocsatktronikus fizetési eszkdzként hasznalhatod tlasap,
amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatolejsra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaollgsid
pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokat. A kahgemadik személyre nem ruhazhaté at, zalogként vagy
ovadékként le nem koéthietvalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek tésira nem engedheti at.

Melléklet: A Bankkartya Igényilap és Szekmléshez kapcsol6dd specidlis rendelkezéseket tazalm
dokumentum, amely a Bankkartya Igésigh és Szekmés elvalaszthatatlan részét képezi.

Nemzetkdzi KartyatarsasagokvlasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limitadgelsgek az Eurdpai
Uniéban bejegyzett vallalatok.

Pénzforgalmi szamlaA Hitelintézetnél vezetett azon fizetési szamlaeghmt a szamlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanakyelidisa céljabdl torvényben megallapitott kotetesg
alapjan nyit, illetve nyitott, és amely a kartyalabonyolitott tranzakcidkkal kapcsolatos forgaloralamint a
koltségek, dijak, kamatok, jutalékok elszamolasagal.

PIN kéd (Personal Identification Number):A kartyahoz tartozé, kizarélag a Kartyabirtokosablismert 4
karakteres személyi azonosité szam, amely egyesakeiok tekintetében leliaté teszi a kartya elektronikus
berendezésekben tortérhasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi akdr titkos jelszava, amellyel
azonositja 6nmagat a bankkartya szolgaltatasoky/gpuételekor.

POS terminal(Point of Sale Terminal): A kereskiéchél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, ayéael
kezdeményezett tranzakcidk lebonyolitdsara alkalmlaktronikus berendezés (elektronikus kartyaolyasé
amelyhez PIN kéd beviteli billentigzet (PIN PAD) tartozik.

Szamlatulajdonos:Az a szervezet vagy egyéni vallalkozd, amely/akkaatyatranzakciék alapjaul szolgal6é
pénzforgalmi szamla tulajdonosa.

SzervezetGazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, 6nkgmairegyéb szervezet.
Szerddo fél: Az az Egyéni vallalkozé illetve Szervezet, aki/aynal Hitelintézettel Bankkéartya Igériyap és

Szerddést kot, valamint az a Kartyabirtokos, akinek azéée a Szervezet illetve az Egyéni vallalkozo
bankkartyat igényel.



Széchenyi KartyaA Takarékbank Zrt. logojaval, és a MasterCard Katéysasag emblémajaval, valamint a
Széchenyi Kartya termék-logojaval kibocsatott készphelyettestt fizetési eszkézként hasznalhaté plasztik
lap, amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szahajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya aldpja
szolgal6é pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokdartya harmadik személyre nem ruhazhaté at, kéloig
vagy 6vadékként le nem kétldetzalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek téstra nem engedheti at.
Széchenyi Kartya alatt értjiik a jelen Uzletszabatlyes Altalanos Szefdési Feltételekben Széchenyi Kartya
néven szerepl kartyatermeéket, illetve azokat a Széchenyi Katgmamékeket, amelyek egyéb fantazianéven
keriilnek meghatarozasra.

Szamlavezed Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazasi tewgkégét kozvetiként végsd
hitelintézet vagy annak jogutdda, amely a Szandaohos bankkartydhoz kapcsol6dé pénzforgalmi saidnl
vezeti, a Kartyabirtokossal a Bankkartya Igéiap és Szekmést megkdti, és a bankkartyat a Kartyaigényl
rendelkezésére bocsétja.

Szolgéltato: A Takarékbank Zrt.-vel szetdéses viszonyban 18vszolgaltatd, mely az autorizaciét, illetve a
bankkartyaval kezdeményezett iiveletek atkapcsolasat végz elektronikus pénziigyi tranzakciok
feldolgozasaral/elszamolaséara specializalédott lanleges tarsasag. Szolgaltatéi sédés keretében végzi a
kartyamenedzsmenti feladatokat, kartya adatbdzslését, az ATM és POS felligyeletet, valamint bartiia
letiltasi feladatokat.

Tiltolista: Forgalombdl kizart kartyakrol készilt jegyzék.
Utazasi biztositasA MasterCard Business bankkartyahoz illetve Széghiéartyahoz kapcsol6do — az Allianz

Hungaria Biztosité Zrt. altal nydjtott — szolgaftat amely magaban foglalja a betegségbiztositast, a
balesethiztositast, az assistencia szolgaltat@stggyaszbiztositast, valamint egyéb, kiegészblgaltatasokat.

2. A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi Kéfva, a MasterCard Electronic
Business bankkartya, valamint a Gazdakartya

2.1. A MasterCard Business bankkartya kibocsat@a tlajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt., valamint az a Saaezet Hely, amely a bankkartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. kdzvetiieként vesz részt, és a Szamlatulajdonos pénzforgaldmlajat vezeti.

2.1.1. A MasterCard Business forint alapi, dombomgtt debit kartyatermék, amely alkalmas elektrasjk
valamint imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
e MasterCard logo és féldgémb hologram (jobbra lent)
e Hitelintézet logoja
» Egyéb logo(k), ha van
* BUSINESS CARD felirat
« EMV chip
» Dombornyomassal:
- Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafidgrassal, az azonosité 4 &kszamjegyének
Ujboli feltintetése)
- "Valid Thru” felirat kartya érvényesség honapiége jeldléssel (MM/YY)
- Kéartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
- Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 24 itara

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkoz6 adatok

* SO magnescsik

» Kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas pankbésetlen mellette keretben a CVV2 kéd
» Magyar és angol nyeivfeliratok a kartyara vonatkoz6an

» Egyéb logo(k) (ha van)



2.2. A Széchenyi Kartya kibocsatoja a Takarékbartk X bankkartya forgalmazoja az a Szamlavézéely,
amely a Takarékbank Zrt. kdzvéfaként jar el, és a Szamlatulajdonos pénzforgabaingajat vezeti.

2.2.1. A Széchenyi Kartya forint alapt, dombornytimiebit kartyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
» Hitelintézet logoja
e Egyéb logok (ha van)
e Széchenyi Kartyara jellerdizgyedi embléma
» BUSINESS CARD felirat
 EMV chip
» Dombornyomassal balrol:
— Kartyaszdm (16 karakter) (alatta, nyomdai grafiegdrassal, az azonosité 4 éelszamjegyének
Ujboli feltintetése)
Lvalid Thru” felirat kartya érvényesség hénap/égegeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
— Szamlatulajdonos (véllalkozas) neve (max. 24 karakt

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkoz6 adatok

* 1SO magnescsik

» A kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas pasddozvetlen mellette keretben a CvV2 kéd
» Magyar és angol nyeivfeliratok a kartyara vonatkoz6an

» Egyéb logo(k) (ha van)

2.3. A MasterCard Electronic Busindsankkartya kibocsatéja és tulajdonosa a TakarékEankA bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt. valamint az a Saaeded Hely, amely a bankkartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. kdzvetiieként vesz részt, és a Szamlatulajdonos pénzforgaldmlajat vezeti.

2.3.1. A MasterCard Electronic Business forint alagebit kartyatermék, amely elektronikus hasznalatr
belféldon és kulféldon egyarant alkalmas.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga plasztik, alapszine kék.

Front oldalan:

» Takarékbank Zrt. logoja, alatta

* BUSINESS CARD felirat

e EMV chip

* VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTEREelirat
e Kartyatermék ill. bankazonosité szam (4 szamijggy

» MasterCard Electronic logo (jobbra lent), benne%@lectronic felirat, felette a féldgémb hologram
Indent printing (bevéséses) eljarassal:

» Kartyaszam (16 karakter)

» "Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/égegeldléssel (MM/YY)

» Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)

» Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 24 karakt

Hatoldalan:
e Gyartora vonatkoz6 adatok



e 1SO magnescsik

e Kartyabirtokos alairasara szolgal6 alairas pankbésetlen mellette keretben a CVV2 kéd
* Magyar és angol nyelveliratok a kartyara vonatkozéan

* Egyéb logo(k) (ha van)

+  Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKE ERVENYES

3. Bankkartya lgénylés és Szeldéskotés

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

A Hitelintézet a Kartyaigénylszervezet illetve egyéni véllalkozé (a tovabbiakb8zamlatulajdonos),
valamint a Szamlatulajdonos altal meghatarozottmésretes személy(ek) (a tovabbiakban:
Kartyabirtokos) kifejezett irasbeli kérelmére bdds@nkkartyat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

A Kartyaigény Szamlatulajdonosnak, valamint a Kartyabirtokosaakitelintézet altal rendelkezésére
bocsatott Bankkartya Igéréjhp és Szekaést kell kitbltve és alairva a Hitelintézethez yagtania. A
Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos altal megelel kitdltott és alairt Bankkartya lgétidp és
Szerddés szergdéskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnekasiih

Véllalkoz6i Bankkartya Igényllap és Szekaést egyéni vallalkozé esetében maga a vallalkezryezet
esetében a cégjegyzésre felhatalmazott személykékhet(nek), adott pénzforgalmi szadmlahoz
kapcsolodoan.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a Bartigla Igényblap és Szekmés aldirdsaval hozzajarul,
hogy az altala kozolt adatokat a Hitelintézet élleaze. A bankkartya megszemélyesitése csak a
Kartyabirtokos személyi azonosité okmanyaban si&regpére torténhet.

A Kartyabirtokos értesitési cimként postafidikagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a bakkf
véllalja).

A Hitelintézet Bankkartya Igérifap és Szekmést kdthet a Szamlatulajdonossal, ha az megfelatiatt
kartyatermékre vonatkozé Hirdetményben kozzétdtétideknek és pénzigyi helyzetét a Hitelintézet
megfelebnek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igétigp és Szekmés alairasat indokolas nélkil megtagadniblErr
a Szamlatulajdonost a Bankkartya Igéfgp és Szekmés benyljtasatol szamitott 15 napon belil értesiti

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a karika rendelkezésre bocsatasa tekintetében a
Takarékbank Zrt.-vel all szeidéses viszonyban, flggetlendl attél, hogy a Szamajaionos
pénzforgalmi szamlajat a Takarékbank Zrt. illetedawnelyik SzamlavezétHely vezeti. A bankkartyan a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank neve van feltlistetv

A Bankkartya Igénglap és Szekmés a Hitelintézet altal tortéralairas idpontjadban |ép hatélyba. A
Hitelintézet az A4ltala alairt Bankkartya Igéslgp és Szekmlés egy eredeti példanyat megkuldi a
Szamlatulajdonosnak.

A Szamlatulajdonos jogosult meghatarozni ey@birtokosok korét. Ha a pénzforgalmi szamlahidst
kartya tartozik a Hitelintézet a Kartyabirtokosokk&iilon-kilon kot Bankkartya Igénglap és
Szerddést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetbeszeégn alair.

A Széamlatulajdonos valamint a Kartyabirtok@dlalja, hogy a Bankkartya Igériyap és Szekmésen
megadott barmely adat valtozasarél haladéktalainaban értesiti a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajat vezétHitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabdl saaarkarok a Szamlatulajdonost illetve
a Kartyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos koteles haladéktalanusbma a Hitelintézet tudomasara hozni minden olyan
lényeges korulményt, amely a pénziigyi helyzeténegitélését mddositja.

A megkotott Bankkartya Igétyap és Szekmés elvdlaszthatatlan része a hatalyos Hirdetmany,

Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Saeési Feltételek, MasterCard Business és Széchenyi
bankkartya esetén, az Allianz Hungéaria Biztosit&. Zr kilfoldi utazdsra szOl6 egészségugyi
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segitségnyujtas-, betegség- és balesetbiztosafanint egyéb segitségnyujtas, és poggyaszbizsosita
szerddési feltételei, és minden egyéb, a Bankkartya y\dap és Szekmlésben elvalaszthatatlan
részként meghatarozott dokumentum.

4. Bankkartya lgénylélap és Szer#dés modositasa

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

A Hitelintézet jogosult a Bankkéartya Igétigp és Szekmlésben, a Hirdetményben, valamint az
Uzletszabalyzatban és Altalanos Spesi Feltételekben foglaltakat egyoldaltan maédosita
Amennyiben az egyoldall szédésmddositas a 14.5. valamint a 14.6. pontban rtégizatt feltételek,
korilmények bekévetkezése folytan valik szikségessételintézet jogosult a Bankkartya Igésigh és
Szerddés, a Hirdetmény, valamint az Uzletszabalyzatlésdhos Szelési Feltételek egyes feltételeit
akar az ugyfél szamara keddenil is megvaltoztatni.

A Bankkartya Igénylap és Szekmlésben meghatarozott dijat vagy koltséget &t Ugyfél szamara
kedvedtlen modositast a Hitelintézet, a hatalyba lépégatanegedz6 legaldbb 60 nappal kozzéteszi a
Szamlavezetett Hitelintézeti Hirdetményben, valandm Ugyfelet a mddositasrél és az @badodo
véltozasokrol legkésbb a mddositas hatélybalépését hatvan nappal taégel postai (ton, vagy mas a
Bankkartya Igényllap és Szekmlésben meghatarozott kdzvetlen mddon is értesai.ald gyfél a
modositas hatalyba |épéséig irdsban a Bankkartyaykijap és Szekmlést nem mondja fel, ugy a
modositast altala elfogadottnak kell tekinteni. édnfondéasi id lejartdig a Bankkartya Igérihp és
Szerddés az eredeti feltételekkel all fenn.

Amennyiben a moédositas hatalyba Iépéséné@boittjdig a Hitelintézethez felmondé nyilatkozat nem
érkezett, a modositas az Ugyfél réékéifogadottnak miisiil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan
hatalyba Iép.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartgényblap és Szekmésen meghatérozott, a kartyahoz
tartoz6 megallapitott tibzaki limitet legalabb évente felllvizsgalja és aar8latulajdonos
hitelképességének negativ valtozasa esetén egyaidaiodositsa.

5. Bankkartya Ilgénylélap és Szerdgdés megsiinése

5.1.

5.2,

5.3.

A Bankkartya Igénglap és Szekaés megsmik

a) kozOs megegyezéssel a Szekzfelek altal meghatarozottddontban,

b) felmondéassal, a felmondasiidejartaval,

c) a pénzforgalmi szamlara vonatkozé sadés megsmésével egyidéjeg,

d) a Szamlatulajdonos szervezet mdgesével, illetve Hitelintézet dir valé hivatalos
tudomasszerzésével egyitley,

e) a Kartyabirtokos pénzforgalmi szamla feletti rehkdeBsi joganak megéaésével, a
Szamlatulajdonos szervezet bejelentése alapjan.

A Bankkartya Igénglap és Szekmés felmondasara barmelyik Szgg fél a masik félhez intézett

irasbeli nyilatkozattal jogosult

a) a Kartyabirtokos egy hénapos, a Hitelintézet kétapbs felmondasi tvel, indoklas nélkiil;

b) azonnali hatallyal, ha a Kértyabirtokos, a Szangdonos illeleg a Hitelintézet nem tartja be a
Bankkartya Igényllap és Szexmésben foglaltakat.

A Bankkartya Igénylap és Szekmlés megdimése esetén a Szamlatulajdonos kételes a bankkalrtya
kapcsolatos esedékes fizetési kotelezettségeiyémigeni, €s egyuttal fedezetet biztositani a Iiitézet
szamara a megéaés napjaig keletkezett és kbb elszamolasra kekil{mar végrehajtott, de még el nem
szamolt tranzakcidkbdl eréylkifizetésekre, és az azokhoz kapcsol6dd bankégidtkre.

5.4. A Bankkartya Igénylap és Szekmlés felmondasa, megs®se esetén a Hitelintézet kizardlag a

5.5.

Szerddésnek megfelébn ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyesdtiékére jogosult. Bankkartya
lgényblap és Szeklés megsmésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dfardnyos, honapokra
bontott részét visszatériti az tigyfélnek.

A Bankkartya Igénylap és Szekmlés megamésével egyidéjeg a Kartyabirtokos koételes a
bankkartyajat a szamlave#etitelintézetnél leadni.
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6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uj bankkartya esetén a Hitelintézet a Bankkaigényblap és Szewtlés megkodtéséit szamitott 30
napon belll irasban értesiti a Kartyabirtokost,yhagkartyat személyesen atveheti, miutan fényképes,
alairast tartalmaz6 személyi okmannyal igazolta &hagAmennyiben a Kartyabirtokos e
kotelezettségének nem tesz eleget, a Hitelintébankkartya atadasat megtagadia.

Megujulé bankkartya esetén a Hitelintézet arty&birtokos altal a Bankkartya Igédidp és
Szerddésben élizetesen valasztott médon juttatja el részére akdatyét (megujulé bankkartyahoz nem
tartozik Uj PIN koéd). Amennyiben a Kartyabirtokossaemélyes atvételt valasztotta a szamlavezet
Hitelintézeténél, a Hitelintézet dijat szamithat fieelynek 6sszegét a hatdlyos Hirdetmény tartatmaz

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor ké&telekartydn szerefpladatokat ellegrizni, majd az adatok
helyessége esetén, a bankkartyat a kijel6lt hedjdinni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesitéekéenek napjatél szamitott 30 napon belll nerértiért
meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett hartap letéti dijat szamithat fel. A letéti dij osgét a

hatélyos Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vettyleatejaratat megéké 60 nappal a Hitelintézet
jogosult a Bankkartya Igénslap és Szekxést azonnali hatallyal felmondani.

A kéartydhoz 4 karakteres személyi azonositd k& tovabbiakban: PIN kod) tartozik, melyet a
Hitelintézet lezart, sértetlen boritékban ad at &ty@abirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsatas soran
gondoskodik arrél, hogy a PIN kodot, vagy a bankl@hasznalatahoz sziikséges mas hasonloé azonositd
adatot a Kartyabirtokoson kivil senki mas ne ismssbn meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azKartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetdséne
megfeleben a Bankkartya Igénjllap és Szekmlésben meghatarozott feltételek betartdsaval —yamel
feltételeket a Hitelintézet legkélsb a Bankkartya Igén§lap és Szekmés aldirasakor megismertet a
Kartyabirtokossal - hasznalhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1

7.2.

7.3.

A MasterCard Business bankkartya, a SzécHeamkkartya, valamint a MasterCard Electronic Bussne
bankkartya a rajta feltlintetett érvényességszdik utolsd napjanak 24. 6rajaig érvényes.

A Szamlatulajdonos altal igényelt bankkartyéjarati ideje fliggetlen egymastél, de a pénzforgal
szamlaszeklés megsintetésének itbontjdban a kapcsolddd bankkéartydkat - a rajtukiimeétett
érvényesseégi iitol fliggetlendl - lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Igénglap és Szekmlés megsméséél a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat
értesiteni. Ennek elmulasztasabol érkér a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkartya és a hozzatartozé PIN kéd hasznalat 6rzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkodegzelni, annak biztonsagban tartasa érdekében etz ad
helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tamilsidaKartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegébébed karokért a Hitelintézetet nem terheli féleség.

A bankkartyat kizarélag a Kartyabirtokos hadhatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmazé boritékot lebedg szerint a kéd megjegyzése utan azonnal meg kell
semmisiteni. Amennyiben a PIN kodot tartalmazotb&ot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles
azt a bankkartyatdl teljesen elkiilonitve tarolni.K&rtyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak
mindsiil, ha a PIN kod illetéktelen személy tudoméasdtra j

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni &né@alekében, hogy a bankkartya illetve a PIN aHatai
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senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetékteleamely tudomasara jutnak a fenti adatok, a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni,aébankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat €
Altalanos Szeradési Feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.

9. A bankkartya hasznalata

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve tékek és szolgéltatasok ellenértékének kiegyentdéaé
kartya alapjaul szolgalé szamlaegyenleg erejéidedteljebb a Bankkartya Igérijp és Szekmésben
meghatérozott limit mértékéig van lebstg.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kafatban hozza benyudjtott fizetési igényeket téljés a
kartya alapjaul szolgalé pénzforgalmi szamlaradkrta beérkei jovairasi tételeket pedig jovairja a
Széamlatulajdonos szamlajan.

Fizetési nfivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatfgne, ha a Kartyabirtokos azt jévahagyta. A
fizetési mivelet jovdhagyasa, tobb fizetésitivelet teljesitésére vonatkozd egyittes jovahagy@sa
Kartyabirtokos elzetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyavarténs fizetési ntivelet
jovahagyasanak mésil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Bankieatgényblap és Szeirés,
valamint jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Saeési Feltételek éirasainak megfelél modon (pl.
helyes PIN kdd megadas, személyazonossag igazdl&mmylat aldirdsa stb.) hasznalta és a kartya
miivelet (tranzakcid) engedélyezés (autorizacio) nregsd.

A bankkéartya utjdn adott fizetési megbizaketieé fizetési nivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetéstinelettel egyiddjleg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban aetken utasit vissza, ha az Ugyfél személyazondisaag
kétely mertl fel, ha a kartyat letiltottak, ha atka érvényessége lejart, ha a terhelésre a kataygaul
szolgalé pénzforgalmi szamlan nincs fedezet, ésahkereskedelmi elfogaddhely részérézetes
fedezetvizsgélatot &irt, de ez nem tértént meg.

A Szamlatulajdonos koételes a kartya alapjaalgéld pénzforgalmi szamlan folyamatosan biztosisa
kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszamolasasmizkséges fedezetet.

A Hitelintézet biztositjia a Szamlatulajdonészére a bankkartyan tarolt vagy rendelkezésosébott
pénzdsszeg nagysaganak ellését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos fédszolgalaton
keresztul.

A MasterCard Business bankkartya és a SzécKamtya felhasznalhato:

» A vildg barmely orszagaban készpénzfelvételre &jeggkiadd automataknal, ahol feltiintették a
MasterCard logot.

* A vilag barmely orszadgaban készpénzfelvételre nminki¢elintézet pénztarabdl POS terminalon
keresztil, ahol feltiintették a MasterCard logot.

* Vasarlasra minden olyan kéartyaelfogad6 kereskedelygségnél, ahol feltiintették a MasterCard
logot.

« Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depoditioval rendelke&) ATM-en keresztl, illetve
az erre feljogositott bankpénztarban.

« Egyenleg lekérdezésre belféldon, az arra alkalmad Aerminalokon keresztil. Bankpénztari
POS-en keresztul.

« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkafimas terminalon (pl: mobil top-up).

* Internetes véasarlasra, Mail/Telephone order (podtan illetve telefonon keresztll végezhet
vasarlasi tranzakcio) tranzakciokra (kivéve: Inezem keresztili szerencsejaték).

A MasterCard Electronic Business bankkartylzafeznalhato:

« Bankjegykiadd automataknal (ATM) készpénzfelvétdleddldon, ahol feltiintették a Cirrus logot.
Kulféldon azoknal az ATM-eknél, ahol feltintettéiCarus logot.

e Vasérlasra minden olyan kartyaelfogadé kereskedetyységnél, ahol feltlintették a MC Electronic
logot.

« Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depoditioval rendelke&) ATM-en keresztl, illetve
az erre feljogositott bankpénztarban.

« Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM termokud és bankpénztari POS-en keresztiil.
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« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkafimas terminalon (pl: mobil top-up).

« Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (postan illetve telefonon keresztll végezhet
vasarlasi tranzakcid) tranzakcidkra (kivéve: Ingtem keresztili szerencsejaték), ahol az elfogad6
hely engedélyezi.

9.9. A MasterCard Business bankkartya és a SzécKémtya elfogadasat jeléllogok:

MasterCard
Vildgviszonylatban a kdvetkéket jeldli:
a) készpénzfelvétel

- ATM-bél,
- bankfidkban (belféldi postahivatalokban),

b) termékek és szolgaltatasok ellenértékének dyesan tortéa kiegyenlitése imprinteren is.
c) internetes kartyahasznalat

9.10.

A MasterCard Electronic Business bankkaeti@gadasat jeldl logok:

MasterCard Electronic

Vilagviszonylatban a kdvetkézet jeloli:
a) termékek és szolgaltatasok ellenértékének kidgygse

10.

Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

A bankkartyaval készpénz vehdel belfoldon és kulféldon bankjegykiadd automataATM), a
Hitelintézet altal meghatarozott Osszeg erejéig RO hasznalata mellett. A bankkartyaval a
készpénzfelvételen tilméen az ATM lizemeltéte altal biztositott egyéb szolgéltatas is igénybbet
(pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PIN kbdgadasa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitaletté
a PIN koéddal végrehajtott tranzakciokat a Kéartytalbios altal végrehajtott iiweletnek tekinti.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast adranzakcié dsszeddr illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre all6 szamlaegyenidgemellett naplé formajdban - a tranzakcié igagata szolgald
elektronikus adattal megegyiEn - régzit minden tveletet, amely ellenkéztényallas bizonyitasaig
hitelesen igazolja a #weletek és a tranzakciok megtorténtét és a tramzakisszegét. Az ATM éltal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felméméklamaciok miatt, célsz&medrizni.

A kartyaval tortéh készpénzfelvétel dsszege a tranzakcid elfogadd Iddal elszamolasra tortén
benyujtasanak értéknapjaval keriil a Szamlatulajsgémzforgalmi szamlajan terhelésre.

Bankjegykiadé automata hasznalata eseténtabds PIN megadasa utan az automata a tranzakciot
visszautasitja, és a bankkartyat visszaadja vaggrje. Visszaadas esetén az tgyfél a bankkartgkt cs
masnap 00:00 ératdl hasznalhatja. Bevonas esetégyéel a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszamon,
illetve belfolditl a (06)/(40) 100-100-as telefonszam felhivasazahaal értesitheti a Hitelintézetet.

Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalorkeresztul

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A bankkértyaval készpénz csak az erre alkalfdapozit funkcioval rendelkég ATM-eken keresztill
fizethet) be a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajara.

Készpénz befizetési tranzakcié a kartya BsNakod hasznalataval, és kizarolag az ATM Altalditt
boriték felhasznalasaval vilievéghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boidtékt a Hitelintézet
alkalmazottaibdl allo bizottsag bontja fel.

Az ATM terminalon keresztil tori@mefizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, biagitag ellewrzott
Osszeget irja jova a pénzforgalmi szamlan abbagsatben is, ha az nem egyezik a Kéartyabirtoko$ alta
megadott 6sszeggel.

A befizetett 0sszeg a tranzakcid napjataingidt 3 banki munkanapon beldl keriil jovairastaetizetés
napjat kovet nap datumaval. A befizetett 6sszeg kamatozaséemedeke a befizetést kovetap.
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12.

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatoi, dtve postai elektronikus kartyaolvaso

12.1.

12.2.

12.3.

13.

terminélon keresztill

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatiiétve a postahivatali elektronikus kartyaolvasanmi@alon

(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kéd haaténéll, az adott elfogadé bank vagy Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozottlanétorténik. A tranzakciorél készilt bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles ellénizni és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta lgyintge jogosult a Kartyabirtokostél személyazonossagagazolasa
céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaézemélyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilés
esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN kod - az elfogadohely altal meghatatbszamu - helytelen megadasa esetén is jogosult az
lgyintéd a kartyat visszatartani.

Termékek és szolgaltatdsok ellenértékének kiegylitétse ATM terminalon

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

keresztil és kereskedelmi elfogaddéhelynél

A bankkartya segitségével termékek és szatgabk ellenértéke kiegyenlithiet

a) ATM terminalon keresztil azon termék/szolgaka amelynek lehétégét az ATM lizemelige
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadéhelyen B@S8rtalon keresztil, illetve

c) MasterCard Business valamint Széchenyi Kartyetées a kartyaszam megadasaval az Interneten,
telefonon, faxon, mechanikus kartyaolvasé (a toiakiian: imprinter) hasznalataval, vagy postai Uton
tortéry megrendeléskor. Az Internetes hasznalatot a k#iochank korlatozhatja, a bankkartya
hasznalatat egyes kereskdtpusoknal letilthatja. Az Interneten keresztikencsejaték a bankkartyaval
nem engedélyezett.

Amennyiben a Kkartyaval torténfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcidbamkkartya
hasznalataval, a kartyatarsasagi szabalyok altghatarozott médon térténik.

A bankkartyaval a Kéartyabirtokos csak a téggken megtdrtént vasarlasok és szolgaltatdsoiéehéet
fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogadéhelyen kartyaval @isaruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapa®os
reklamacié elfogadasa esetén az ellenérték visézatét az elfogadbéhely és a Kartyabirtokos egymas
kdzott rendezi.

MasterCard Business illetve Széchenyi Kadyatelefonon, postai Uton vagy Interneten tdéétén
megrendelés esetén a tranzakcié a bankkartya sa&néariejarati idejének megadasaval hajthatd végre.
A kereskedelmi elfogadohely kérhet még tovabbi, amklartyan szerepladatokat, mint a kartyan
szerepbd név, illetve a CVV2 kod.

A kulféldl megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a veoed vam és egyéb jogszabalyok, valamint
a kereskedelmi elfogad6hely altal meghatarozottb&gak szerint lehet igénybe venni, ittg
visszamondani.

A bankkartyaval tortén fizetés a kereskedelmi kéartyaelfogadé helyen aty&garsasagok altal
meghatarozott szabalyok szerint torténik. Amennyilbebankkartya nem kér PIN kédot a tranzakcié
soran, a kereskédaltal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnakdaasavalkell elismernie, és annak
egyezniekell a kartyan talalhaté alairasi panelen széreghirassal. A PIN kéd megadasaval téstén
tranzakcio esetén, a killitott bizonylatot az iéyek nem kell alairnia.

Az elfogadéhely kérésére a Kartyabirtokoseladt a személyazonossag igazolasara szolgalé okmany
ellendrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén Hagagldhely jogosult a bankkartya
visszatartasara.

A Hitelintézet nem vallal fele&dséget a bankkartyaval vasarolt termékekért és yligdmtt
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szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatusheért (beleértve az Internetes szamitdégépesstsa)la
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogaddtiaitt esetlegesen felmetijbgvitaknak, de koételes
a felek kodzotti jogvitdkhoz kapcsoléddan - a baoktibetartasaval - a szilkséges tajékoztatastyellet
adatot megadni.

13.10. A Kartyabirokos és a Szamlatulajdonos kétdteéget vallal arra, hogy a Kartyabirtokos a kartgat

csak a fizetési szamlan fedezetil rendelkezési@ttésszeg erejéig hasznalja.

13.11. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizet&sirslajat a Nemzetkdzi Kartyatarsasagoktol kapattzakcios

adatok alapjan terheli meg. Az elfogad6 banknak Affmzakcié esetén 7 nap, POS tranzakcié valamint
papiralapu tranzakcié esetén 30 nap all rendelkegghogy benyujtsa a tranzakciot a kibocsato felé.
Takarékbankkal kartyaszolgéaltatoi sziatesben allé6 Hitelintézetek altal lGzemeltetett tedtokon
végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakciotekd banki munkanapon térténik. A MasterCard
elszamolasi kérben végrehajtott tranzakciok ted@ azon a banki munkanapon keril sor, amikor az
elfogad6 banktol beérkezett a Takarékbank Zrt.ehranzakcié elszamolasra.

13.12. A Hitelintézet a kulféldon végzett tranzalcielszamolasanal alkalmazott — a 14.7. pont dzerin

meghatérozott - arfolyamrdl és konverzids koltséértakésl az ugyféltérben kifliggesztett hatélyos
Hirdetményben ad tajékoztatast.

A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya sztgtasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékokijakat
és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkdtagya alapjaul szolgalé szamlat automatikusan

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztosit@fpégalmi szamlara vonatkoz6 kamatszamitas modja:

a szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

A bankkartya szolgaltatasokkal dsszefiiggmatok, jutalékok, dijak és koltségek részleddsofolasat,

14. Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek
14.1.
megterhelni.
14.2
14.3. A felszamithaté kamatok, jutalékok, dijakité@gek:
Tranzakciéhoz nem kapcsoldddjsdakosan jelentkédijak
Egyes eseményekhez kapcsolodé dijak
Tranzakciékhoz kapcsolédo dijak
Kozvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése
14.4.
illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
14.5.

A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, lgkak, dijak és koltségek mértékét — a jogszabdlyi
valtozasokra, a bankkartya szolgaltatassal 6ssgéflign igénybevett kiflszolgaltatok aremelésére, a
miikddési koltségek és a bankkartya Uzletdgi kock&zatbvekedésére tekintettel - egyoldaltan
maédositani. A Hitelintézet a médositas hatalybasépedtt legalabb 60 nappal &k kdzzéteszi az (]
dijakat, illetve koltségeket tartalmazé Hirdetményt

14.6. A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositefoégalmi szamladsszegre felszamitott kamatlatorata a

14.7.

14.8.

maodositast kozzétévHirdetményben megjeldlt napon Iép hatalyBa.évi 0,7 szazalékpontos vagy azt
meghaladé mértékkamatlab-modositasrél a Hitelintézet a legkdzdlelzhmlakivonaton tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

A kulféldon végzett tranzakciok elszamolasa tranzakcidé napjan érvényes, a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasolsefimon keril atszamitasra elszamolasi devizanemre,
majd az elszamolasi devizandinaz elszamolas napjan érvényes Takarékbank Ztketdskedelmi
deviza eladasi arfolyaman torténik a forintra \é@i€zamitas.

A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatasaer®désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas

12



személyek, szolgaltatok kozrékvdését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajavéien
igénybevett/megvasarolt, de a SzamlatulajdonostyiBirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitet
szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellem@ttéjogosult a megrendel Szamlatulajdonos felé
tovabbszamlazni.

14.9. A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtigefési niveletektsl havonta értesiti a Szamlatulajdonost a
postai Uton kézbesitett bankszamlakivonattal, melstalmazza a fizetési meletek Osszegét és
idépontjat, a tranzakcioknal felszamolt dijakat ésalghot, valamint — kilféldi pénznemben
meghatérozott tranzakciok esetén — a kulfdldi pénayen meghatérozott értéket, illetve a forintréériir
atvaltasi arfolyamot.

15. A bankkartya meqguijitdsa

15.1. A Hitelintézet a kartya lejaratdnak napjatgetézé 30 nappal a Bankkartya Igétidp és Szekaés
alapjan automatikusan meguijitja, ha
a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése neragiités
b) a kéartya lejaratdt medeth 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtoldszéél eltérs
tartalm( irasos nyilatkozat nem érkezett.

15.2. Az (j kartyat a Kartyabirtokos személyeselejat kartya egyiddj visszaszolgaltatasaval veheti at.

16. A bankkéartya letiltdsa, a Szamlatulajdonos, Katyabirtokos bejelentési
kotelezettsége

16.1. A Kartya letiltdsa - a hatalyos Hirdetménykeénolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Stdtmlajdonos,
a Kartyabirtokos illetleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

16.2. Bankkartyaja elvesztését, ellopasat, elrabladetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozi#é PIN

kéd jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutagy ha a Szamlatulajdonos olyaniveletet

fedezett fel a bankszamlakivonaton, amelyet nemarkielismerni, illetve ha a Kartyabirtokos

pénzforgalmi szamla feletti rendelkezési joga mégszaz erre vonatkoz6 tényt - a bankkartya letitas

érdekében - a Kartyabirtokos illetve a Szamlataagh koteles azonnal telefonon vagy személyesen

bejelenteni:

- a forgalmazd Szamlavedetely barmely egységében, munkaidlatt telefonon, személyesen, vagy
ifrasban, vagy

- a Takarékbank Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalatan 0&4ig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a
belfoldrsl hivhat6 (06)/(40) 100-100-as telefonszamon

e Kartyalopas, elrablas, illetve visszaélés gyanljsetén a Kartyabirtokosnak illetve a
Szamlatulajdonosnak haladéktalanul feljelentédttkehie a Renéfségen, és a feljelentés masolatat el
kell juttatnia a Hitelintézethez.

e A bankkéartya letiltasa, valamint a koltség- és kxdtvallalds vonatkozasaban a letiltds
idépontjaban Magyarorszagon érvényes hel§t kell iranyad6 iének tekinteni.

* A bejelentés akkor misil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illet&artyabirtokos tette,
megadta a szikséges adatokat (Szamlatulajdonoseseerneve, kartya fajtaja, kartya szama,
Kartyabirtokos neve, anyja neve, Kartyabirtokoslet#si ideje, levelezési cime, személyazonosito
okmanyanak szama).

e« A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos sllyosandgtan magatartasanak ragill, ha a
Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos nem tesz elaegeankkartya letiltdsara vonatkozo, azonnali
bejelentési kotelezettségének.

A bejelentésekil a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint Iagintartast vezet, melyet 18
hénapig megriz. A Hitelintézet a bejelentések téngertartalmarél és idpontjarél a Kartyabirtokos
illetve a Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanarrdeglentésre vonatkozéan egy alkalommal -
térittsmentesen igazolast ad ki, egy éven belijildrgésre vonatkozéan az igény bejelentdsét
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vozatn 30 munkanapon bell.

16.3. Tekintettel arra, hogy a bejelészemély személyazonossaganak élieésére a telefonos letiltds esetén

csak korlatozottan van lefisgg, a Hitelintézetet nem terheli féletég a letiltds kdvetkezményeiért, ha
az illetéktelen személyt érkezik.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.

A letiltassal kapcsolatosan a Kartyabirtol&samlatulajdonost terkiekdtelezettségek elmulasztasabdl,
vagy az illetéktelen letiltasbdl illetve a letilsd kapcsolatos visszaéléstereds, a Kartyabirtokost
illetve a Szamlatulajdonost ért karokért a Hitelzdt nem vallal felésséget.

A Hitelintézet/SzamlavezeHely jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztégér ellopasarol, elrablasardl illetve hamisitasaxdlomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos, Szamlatulajdonos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Igéitgp és Szekaésbe foglaltakba, illetve jogszabalyba Utz
hasznélja a bankkartyat,

c) a Bankkartya Igén§lap és Szekrés megdmt és a kartya nem kerliilt visszaszolgéltatasra.

A kéartya Hitelintézet/Szamlavegdtely altali letilthsa esetén, a Hitelintézet kéteh Kartyabirtokost a
letiltast megeizéen, de legkésbb a letiltast kovéien haladéktalanul értesiteni a letiltas tétilyés annak
okairdl, a Kartyabirtokos altal a Bankkartya Igéigp és Szexmésben megadott telefonszamon, illetve
— annak érdekében, hogy az értesitést a Kartybstdrasban is kézhez kapja — ezzel egyildgj
gondoskodik az értesités részére postai Uton tHekuttatdsarol. legkébb a kdvetked munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem véildelosséget az értesités elmaradasaboloekéadokeért,
amennyiben a Kértyabirtokos az &ltala megadotfdeszamon vagy értesitési cimen nem eléchet

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatégma letiltott kartya helyett pét-, illetve G kgat kell
igényelni. A letiltas végleges és visszavonhatatirtovabbiakban a bankkartya nem hasznalhat6. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartgsetleges ékerlilése vagy megtaldlasa esetén sem
hasznalhatja tovabb, s koteles azt a Hitelintézstére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltas esetén az Ugyfél az iggnkérésére nyilatkozik arrol, hogy igényli-e a baditka
pétlasat. Amennyiben igényli, a kartya legyartdseeiil, az igénylés irasban tértémegebsitésére pedig
akkor keril sor, amikor az tgyfél atveszi az Ujtkar a Hitelintézetnél. Amennyiben az lgyfél a fet®s
letiltds sordn nem igényli a bankkartya potlasételes azt irdsban megsiteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfliggeszteni a karhasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartgkos
nem tartja be a Bankkartya Igééigp és Szexmésben foglaltakat.

A bankkartya poétlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhea a kartya a lejarati éd belll rendeltetésszer
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai cserepdtkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltogik.ezt személyazonosité okmanyaban is érvénygsitte
frasban névvaltozas miatti technikai cserét kéhgidtkartya érvényességi ideje megegyezik az ¢rede
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos szOban/irasban kérheti attplveszett/elrabolt bankkartyajanak poétlasat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati jede belil. Ebben az esetben a bankkartya (]
kartyaszammal és PIN koddal keril kibocsatasra.

A kartya potlasa a hatalyos Hirdetményberzétistt potkartya dij felszamitasa mellett torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegykzné. pontban leirtakkal.

A bankkartya visszaszolgaltatasa

18.1.

A Kartyabirtokos koételes a birtokdban dévkartyat a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a bankkartya letiltasra kertilt

b) a Hitelintézet Uj, illetve potkartyat bocsabdelkezésére

c) a kartya alapjaul szolgal6é pénzforgalmi szé@slvagy Bankkartya Igérifap és Szemés megamik

d) a Hitelintézet erre felszélitja.
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18.2. A bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarélagdajtiona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgakara
irdnyul6 felszélitdsanak a Kartyabirtokos kotelatatéktalanul eleget tenni. Amennyiben a bankkértya
a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitélet jogosult a bankkartyat - a hatalyos Hirdetybén
kozzétett letiltasi dij felszamitasa mellett -Itatii.

18.3. A visszaadas elmulasztdsabodl és esetlegéblipjogtalan haszndlatbol eteétarokért a feldisség a
Kartyabirtokost illetve a Szamlatulajdonost terheli

19. Seqitségnyuijtas, reklamacio

19.1. A Kartyabirtokos a Bankkartya Igé6tidp és Szekmés hatalyba lépésétkezdbdéen a bankkéartya
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacio-, illetsegitségkérés céljabol étorban a szamlavezet
Hitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénydieety a Takarékbank Zrt. Bankkartya Osztalya altal
Uzemeltetett Ugyfélszolgalat is, a (36)/(06)(1) DPP2 és belféldd a (06)/(40) 100-100-as
telefonszamon. Amennyiben a Kartyabirtokos reklatméd kivan élni, azt a Hitelintézetnél jelenthied.

19.2 A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokosalfdvahagyott fizetési tivelet 6sszegét, ha:
a) ajovahagyas ithontjaban a Kartyabirtokos a fizetéslivelet 6sszegét nem ismerte, és
b) a fizetési nivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, ameBrtgakirtokos részéf az adott

helyzetben éssziggn elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egylittes fenredldekintetében a bizonyitasi kotelezettség kiagral
Szamlatulajdonost terheli.
Az olyan kartyaniveletek esetében, amelynél a fizet¢risszeg megallapitasanak modszere ismert,
azonban a ténylegesen fizeténdsszeg nem Aallapithaté megadtesen (kartyafoglalds - pl. széllas
fizetése, autdkolcsdnzés sth.), beleértve azotefzenegbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos etdigi
megbizds megadasakor felhatalmazza a bankkartypmaelft az utdlagos koltségek terhelésére, a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgéaltatas nyGjtdsézolé 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) 46.8
jogosult benydijtani, csatolva ahhoz az igény érdelbiralasahoz sziikséges és a fentiekben ismertetet
a Pft. 46. §-dban meghatérozott - feltételek fdérét bizonyité dokumentumokat, igy kulondsen a
kartyamiveletet alatAmaszté szamlékat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizeféliételek b) pontjara, ha a fizetési ielet
teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kidetpénzneme és a megbizdsban megadott tertielend
fizetési szamla pénzneme kilonbozott, ezért a iHitdlet a megbizds teljesitése napjan aktualis
Hirdetményben rogzitett arfolyamot alkalmazta a&Aléés soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritéhee,a kartyariveletre vonatkoz6 jévahagyasat a
Hitelintézetnek adta meg és a Kartyseletre vonatkozé 6ketes tdjékoztatasi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartiraetet esedékességét mdégéen 28 (huszonnyola)appal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pégalfor szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam
terliletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos Aaltalbztesen jovahagyott fizetésitmelet visszatéritésére
vonatkozo igényét a terhelés napjatol szamitott(@Genhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
dont az igény elutasitasardl vagy a visszatétitésr Hitelintézet a visszatérités elbiralasat catkor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonostélvisszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jogcesubirdlat soran tovabbi dokumentumokat,
informaciokat kérni a Szamlatulajdonostol. A Hitefizet a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozé
igényének elbiralasat lelie® tew valamennyi dokumentum befogadasatdél szamitott i) (
munkanapon belll a fizetésilinelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indasdé ellatva elutasitja.
Szamlatulajdonos fizetési szamlajan irja jova aszateritési kérelemmel Osszeftigg megtéritent
Osszeget. A visszatérités elutasitdsa esetén bntdéiret egyiddjleg tdjékoztatja a fizétfelet a jogvita
peren kivdli elintézésére rendelkezésre allé forkndio

19.3. A Szamlatulajdonos, iltideg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedéssié valamint az egyes
tranzakciokrél készilt bizonylatok alapjan a trdmék elszamolasaval kapcsolatos egyéb (19.2. jpontb
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ismertetett eseteken kivili) reklaméciét is bejden A bejelentést a szamlavezétitelintézetnél vagy
annak fidkjaban, az erre rendszeresitett nyomtgitrarirasban, a reklamacié alatamasztasara szolgalo
dokumentumok masolatanak mellékelésével kell megtek Hitelintézet a reklamacio kivizsgalasahoz
az eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok be#dséh is kérheti. A kért dokumentumok
benyujtasanak elmulasztasabdl ér&drokért a Hitelintézet nem vallal febskéget.

19.4. Ezen reklamécié bejelentésének hataridejérdékes tranzakciot feltintebankszamlakivonat, illetve
terhelési értesitkiallitAsatol szamitott 40 nap. A Szamlatulajdokoteles a Hitelintézetet haladéktalanul
értesiteni abban az esetben, ha a bankszamlakbtanategeizé elszamolasi ifiszak zaronapjat kduet
hénap 20. napjaig nem kapja kézhez.

19.5. Amennyiben a Kéartyabirtokos/Szamlatulajdoamesklamaciét a 19.3. pontban meghatarozott hétdeial
nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerinted@vilési idn beliil érvényesitheti igényét, de a
reklamacio idbeni bejelentésének elmulasztasabol @kedért a Hitelintézet nem vallal fetsiséget.

19.6. A Takarékbankkal kartyaszolgéaltatéi speisben all6 Hitelintézetek altal Uzemeltett pérddia
automatak rikédésével, hasznalataval kapcsolatos reklamacidkl pont szerinti helyeken jelezblet
A Hitelintézet a reklaméciot kivizsgalja és lebmigei szerint tdmogatast nyudjt a tranzakcio
lebonyolitasahoz. A Hitelintézet az automata hégytdasznalatabol erédarért nem véllal felésséget.

19.7. Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet shtaskorében elintézféeta Hitelintézet 30 napon belil
értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a paésal kapcsolatban megtett intézkedédelés
dontésél. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonesegalapozott reklamécidja esetén, a
reklamacidé kivizsgalasat kowetn irja jova a kifogasolt 6sszeget a Szamlatulajdopénzforgalmi
szamlajan.

19.8. Amennyiben a reklamacio elbiralasa a Hitétiat hataskorén kivil esik, vagyis arra a Nemzétkdz
Kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok thkomaak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyokban
eloirt hataridbn belll jar el az adott esetben, és

« alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, aiblybejelentt irasban értesiti;

* megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén riydbdrtokost/Szamlatulajdonost megiliet
Osszeget — a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembedstél— a reklamécios eljaras lezarasat
kdvethen megtériti;

A reklamacié elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsalsatal koteleden ebirt szabalyok és hatahéd
alapjan torténik. A panasz elintézédéra Hitelintézet haladéktalanul, irasban értesiti a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost.

19.9. A reklaméci6 elutasitasa esetén, amennyibéenazetkdzi Kartyatarsasag szabalyai szerint diktiézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatatagd kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkdzi
Kartyatarsasagndl, illetve annak tagbankjanal kelgarast kezdeményezhet.

19.10. A kilon eljaras iranti kérelmet a szamlaw@zditelintézetnél vagy annak fidkjaban rendszerésite
nyomtatvany kitoltésével az eljaras indokoltsadgiidanaszto informaciok megadasaval lehet megtenni.

19.11. A kérelem éterjesztésének hatarideje a reklaméciod elutasitast#imazo értesités kézhezvételének
id6pontjatél szamitott 15 nap.

19.12. A Nemzetkdzi Kartyatarsasagnal kérelemreulinceljaras koltsége a Kartyabirtokost illetve a
Szamlatulajdonost terheli.

19.13. A reklamacioval dsszefiigggoltségekre vonatkozé rendelkezéseket a hatalymethény tartalmazza.
19.14. A Hitelintézet a hibas tranzakciokra, trawids koltségekre, jovairdsokra vonatkoz6 rekladidal
csak a vitatott tranzakcio bizonylatainak az elftdjzellyel szerégdésben &ll6, a pénztarat tkddtet,

illetve készpénzkiadd automatat tizemeéltethitelintézetdl a Takarékbank Zrt-hez tortérmegérkezését
kdveten tud érdemben foglalkozni.

20. Felebsségviselés
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A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokosergidésszegéséh mulasztasabol eréd karokért a

Hitelintézet nem tartozik felésséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt-t keterdiyr amennyiben a
Kartyabirtokost ért karral kapcsolatos fédégvallalasrol van sz6. A Kartyabirtokost ért mreimalyan

karért, amelyért vald felésségét a Hitelintézet nem zarta ki, a Takarékbahlad helyt.

A titkos személyi azonosité szam (PIN kédsrmmaemély (nem a Kartyabirtokos) altali hasznakdtav
véghezvitt tranzakciokért kizarolag a KartyabirteKelel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Saeési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés melgtet
megebzéen bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljelglgyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jovd nem hagyott fizetési imeletek vonatkozaséban, amelyek a fiz&l birtokabdl kikerult vagy
ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkariygosulatlan hasznalatabdl erednek. Nem terheli
felelosség a kartyabirtokost, ha a kart készpénz-hegjtttizetési eszkdznek miistls olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informéaciéteabgial eszktz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval
tortént vagy a személyes biztonsagi elemek - iggeamélyazonosité kod (PIN kéd) vagy egyéb kod -
nélkul hasznaltak, vagy a kibocsat6 nem gondoskodo®l, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési

A bejelentést kdvéen a kibocsaté viseli a kart az olyan jova nemybh#gfizetési niiveletek
vonatkozasaban, amelyek a fizefel birtokabdl kikeriilt vagy ellopott készpénz-yettesit fizetési
eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettéigitési eszkdz jogosulatlan hasznalatdbdl erednek

A kibocsaté mentesiil a fenti bekezdésben meghattifetelbssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem
hagyott fizetési riivelettel sszefiiggésben keletkezett kart adifidtcsalard médon eljarva okozta, vagy
a kart a bankkartya hasznélatara, a személyesnbimgd elemek biztonsagban tartasara vonatkozé
szabalyok vagy a bejelentési kotelezettségénekdskas vagy sulyosan gondatlan megszegésével

A bankkartya jogosulatlan személy altali nasatabdl eretl olyan kifizetést, amely a tavollék kdzott
kotott szerddésekbl szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, ilideg a tavértékesités keretében kotott
pénzlgyi &gazati szolgéltatasi szelzsekél szolé 2005. évi XXV. tbrvény hatalya ala tartozd
tavértékesitési Ugyletekkel kapcsolatos, a Kartyalkos kérésére tordini kell, és az ilyen megbibéasb
eredben kifizetett 6sszeget a kibocsatd koteles az liggizére jovairni vagy részére visszafizetni. Az
Ugyfél a kérelem iranti jogar6l nem mondhat le.

Kizarélag a Kartyabirtokost és a Szamlatuagbt terheli feléisség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos
nem rendeltetéssZ@n haszndlja, illetve a visszaszolgéaltatandé kartgén adja le, és ebberedben kar

Csalard eljarasnak, illetve a hasznalatra vondtkdarelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésének ndisiilnek példaul az alabbiak:

« az ugyfél altal el nem ismert bankkartya tranzatkai®IN kdd hibatlan megadasaval hajtottak végre;

« az ugyfél az altala el nem ismert bankkartya treczmél kapott sms-értesités utdn nem tette meg a

* az ugyfél mas személy részére atadta azon kdOdmkatiaitokat, melyek lehgté tették a kartya
A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(okjneds kdzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatalgn, az
eblbl ered jogvitdk vonatkozasaban a Hitelintézet nem é&dela Kartyabirtokos(ok) altal a

Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintémah vallal felabsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvahrakciokért a Hitelintézet nem vallal félsséget.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol kétszizonylatot, valamint a kartya hasznéalatavgldsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében kotelegonmni, és szilkség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani. Ellenkezsetben az esetleges reklamaciét a Hitelintézgirtakaban 6%

20.1.
20.2.
20.3.
kotelezettségét barmikor megtehesse.
okozta.
20.4.
20.5.
keletkezik.
bejelentést a Hitelintézet felé;
hasznalatat
20.6.
20.7.
21. Eqgyéb rendelkezések
21.1.
dokumentumok alapjan biralja el.
21.2.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokoartighra vonatkoz6 adataiban, illetve a Bankkartya
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Igényblap és Szekméssel 6sszefiggvalamennyi lényeges korilményben toértént valtoddeles a
szamlavezétHitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a pénzforgaldninkz legkorabban a pénzforgalmi szamlahoz kapcéoléd
valamennyi kartya visszaszolgaltatasat kGt nap elteltével sziintetidaneg.

A pénzforgalmi szamla titkos adatair6l a Hktitézet a Szamlatulajdonos hozzajaruldsa nélkék s
jogszabalyokban és egyéb rendelkezésekben meghattéesetekben ad felvilagositast harmadik személy
részére.

A bankizemi tevékenység biztonsagadnak emeléhébdl a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudomasul veszi a Bankkartya Igébigih és Szekmlésben szerefal szerddési valamint személyes
adataiknak a kdzponti hitelinforméacids rendszetrtétd felvételét. A Hitelintézet az adatokat kizarélag
a Kdzponti Hitelinformacios Rendszékiszolé 2011. évi CXXII. térvényben meghatarozattekben és
tartalommal kildi meg a Kézponti Hitelinformaciosmiszerbe (KHR).

A Bankkartya lgénglap és Szewtlésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altal@reradési
Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pdlgéavénykonyv, a hitelintézeteddr és pénziigyi
véllalkozasokrél szolo 1996. évi CXIl. térvény, angforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szélé 2009. év
LXXXV. torvény, a Kozponti Hitelinformacios Rendseé szolo 2011. évi CXXII. toérvény, a
pénzforgalomra vonatkozé egyéb hatalyos jogszakay®@iinted Torvénykdnyv, valamint a Hitelintézet
Altalanos Uzletszabalyzata vonatkozo rendelkezis@ianyadoak.

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogospi#tnaszaval jogorvoslatért a terlleti gazdasagi kama
mellett mikods Békélted Testilethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felisgggbez, a
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni, tovabba akRartya Igényblap és Szekméslbl ereds jogvitak
rendezése érdekében kozuitiljarast igénybe venni vagy az illetékes birésagtordulni. A békéltet
testiiletek adatai (terlleti illetékessége, ciméefdaszama) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
honlapjan, valamint a fogyasztévédelemért fedeminiszter altal vezetett minisztérium honlapjan a
Szamlatulajdonos (Kéartyabirtokos) részére elérhet
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