@ Pannon

ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
NETB @NK SZOLGALTATASHOZ

Fogalom meghatarozasok:

Fizetési szamla:a Pannon Takarék Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) altalzarBlatulajdonos részére vezetett, a
Szerddésben meghatarozott egy vagy tobb fizetési szamla.

NetB@nk: olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely d&&® segitségével a Bank internetes honlapjan
elektronikus kapcsolat Iétrehozésa (tjan léheteszi a Bank és a Szamlatulajdonos kdzétt Eleltus Pénzforgalmi
Megbizas, valamint a Bank &ltal a Fizetési szadmMoaatkozéan nyujtott egyéb informéciés szolgéttaka
teljesitését, elektronikus adatatvitellel.

Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas:a Szamlatulajdonos altal l1étrehozott, a NetB@nkemedztill a Bank részére
megkildott, a Szeédésben meghatarozott tipusu atutaldsi megbizay, aretadmlatulajdonosnak a Banknal vezetett
szamlajan keril végrehajtasra.

Felhasznélé:a Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitétton (felhasznalo adatlap) a Fizetési szamlatfele
rendelkezési joggal felruhdzott természetes szenms#finek a Szamlatulajdonos a NetB@nk szolgéltatasho
bejelentett jogosultsagi szintnek megfélebzzaférést biztosit.

Felhasznaléi Kézikbnyv: a NetB@nk szolgaltatds részletes hasznalatatcésikai feltételeit tartalmazd, a Bank
honlapjan a Szamlatulajdonos Aaltal eléthehenupont. A Felhaszndloi Kézikbnyv részletezi a Nt
Szolgaltatassal elértietszolgaltatasok korét, azok igénybevételéhez sgidlssdargyi feltételeket, a hasznalathoz
szukséges teljes és részletes lebonyolitdsi remaémint részletesen tartalmazza azon magatastzddalyokat,
melyek a hasznalat soran a NetB@nk szolgaltatasasaiidlojatdl elvarhatéak és a rendszerek szabélysme
biztonsagos hasznélatat célozzak.

0. biztonsagi szint: az a szint, ahol a Felhasznalonak nem kell bejedenie a honlapon, viszont altalanos
lekérdezéseit (kamatldb, arfolyamok, betéti hozatkikator) megteheti. Az itt elérhietinformacidkat minden
Internet felhasznal6 lathatja, aki eljut a Banklapjara

1. biztonséagi szint:a NetB@nk szolgaltatds hasznalatdhoz sziikségesrsdiztonsagi éirasok mellett, az adott
Felhaszndlé szdmara készilt titkos azonositd kogelésd megadésa utan eléthdtinkciok. Az ezen a szinten
elérhet szolgaltatasokat csak a regisztralt NetB@nk feldsk vehetik igénybe.

2. biztonsagi szint:a NetB@nk rendszerben az aktiv pénzforgalommal figméciok csak ezen, kilon azonositasi
proceduraval érhék el (dinamikus vagy statikus jelsz4), amely a Bsknal6t magasabb biztonsagi szinttel
azonositja. Ha a Szamlatulajdonos gy rendelkezi&n & szinten minden bejelentkezéskor (j, egysaszridlatos
jelszét (dinamikus jelszd) kell megadnia a Felhagmmak, mely kézvetlenll a felhasznéldétteBMS-en vagy e-
mailben keril elkuldésre szaméra.

Szamlatulajdonos: a Fizetési szamla Szédes alapjan a Bankkal szédd maganszemély, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyénalkéilo, egyéb természetes személynek nendsiiih jogalany
vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(rakjk)nek a képviseleti jogosultsaga a Fizeteéanda Szergdés
feltételi szerint a Banknak bejelentésre kertilt.

Szamlavezei fibk: a Bank azon szervezeti egysége, amely a Szambiulag részére Fizetési szamlat vezet.
Szer#dés: a Szamlatulajdonos és a Bank kdzott a NetB@nk &ltatd§s igénybevétele targyaban létrejott Sz

(a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szetés), amelynek elvalaszthatatlan részet kepeziélem jAltalanos Szebrlési
Feltételek, a Bank mindenkori Uzletszabélyzata, rratknz6 egyéb altalanos szé&ési feltételei és hirdetményei.



Megbizéas: a Felhasznalé betétlekbtésre, atutalasra, bet@felasra stb. iranyulé6 kezdeményezése. A létrehozott
Megbizas megfeléje egy kitoltott papirfformatumi megbizas, amelykcakkor érvényes, ha a Felhasznal6 alairja és
odaadja az ugyintémnek. Az elektronikus megbizas esetén az alairdzsojas torténik, a bekildés pedig egy gomb
megnyomasaval.

Tranzakcié: olyan banki teljesités, amit a Bank a Felhaszrid@dsére hajt végre ugy, hogy elfogadja annak
megbizasat. Amennyiben a bekildétt megbizasban rik B@m talal hibat, Ggy az végrehajtasra kerdlifet.
megbizasrol bejegyzés készil, mely szerint az adegbizas teljesitésre vagy sorba allithsra kekifientiek alapjan

a tranzakci6 visszaigazolt megbizast jelent.

Szoftver: a NetB@nk szolgaltatas igénybevételéhez sziiksédramlakizardlagos tulajdonaban allg, a Bank kdzpont
szamitégépén egy példanybafikidds szolgaltatd szoftver.

SMS Passziv funkcidk: a Szamlatulajdonos tajékoztatasat szolgald, .pugilegi informaciok, melyek a
szamlavezét rendszerben torténizleti események hatasara keletkeznek és keriegikiildésre a Szamlatulajdonos
részeére.

SMS Aktiv funkciok: a Szadmlatulajdonos éaltal kezdeményezett funkdékiv SMS alatt mindazon fivelet értend,
mely nem a Szamlatulajdonos tajékoztatasara szdigélem a Szamlatulajdonos altal kezdeményezetbimdgpk
teljesitésére iranyul.

IVR funkcidk: azok az elektronikus banki funkcidok, melyeket dh&sznédlé nyomdégombos telefonja segitségével
vehet igénybe. Az IVR (Interactive Voice Responseermmitiv hang-valasz rendszer) keretében a Felhiédszna
telefonkészulékén keresztil széban kapja meg azdiat a Banki automata rendsékert

A NetB@nk szolgaltatas nikddésének leirasa, hasznalatanak célja

A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszenely bdngési segitségével a Bank internetes honlapjan
elektronikus kapcsolat [étrehozésa Gtjan léheteszi a Bank és a Szamlatulajdonos kdzétt Eielktus Pénzforgalmi
Megbizés, valamint a Bank &ltal a Fizetési szdmMwaatkozdéan nydjtott egyéb informéciés szolgéttaka
teljesitését, elektronikus adatéatvitellel, nyoméaityok hasznalata nélkul.

A Felhasznalé az alabbiakrdl kaphat tajékoztatd&ttB @nk rendszeren keresztiil:
(@) szamlainformacio,
(b) egyenleg lekérdezés,
(c) aszamlan végzett tranzakciokra vonatkoz6 inforglaci

A Felhasznal6 az alabbi Elektronikus Pénzforgalmghleasok teljesitését kérheti a NetB@nk keresztiil:
(@) Egyszeri megbizasok
e Megbizdsok rogzitése — Betétek kezelése (BetéttdskoBetét felmondas, Lejérati rendelkezés
maédositas)
e Megbizasok régzitése — Atvezetés, atutalas
¢ Megbizasok modositasa
*  Megbizasok torlése
(b) Tartés megbizasok kezelése
e Tartés meghizas rogzitése
e Tartds meghizasok médositasanak kezdeményezése
¢ Tartds megbizasok megsziintetésének kezdeményezése
(c) Megbizasok bekildése
(d) Megbizasokkal kapcsolatban egyéb informaciok
«  Elklldott megbizasok adatai
e Visszautasitott megbizasok

A Felhasznal6 az alabbi, egyéb szolgaltatasokativigiéaybe:
(a) Bejelentkezés a rendszerbe
» T4jékoztatas a sikertelen belépési kisérlélekr
» Tajékoztatas az ligyfél letiltasrol
» Jelszovaltoztatas
(b) Tajékoztatd és lgyfélkapcsolati szolgaltatasok
» HELP
* E-mail killdése a Banknak
* Regisztraciés kérelem
« Altalanos Uzletszabalyzat
«  Arfolyamok



» Kamattablazat

e Betéti hozam-kalkulator
(c) Megbizéasi sablonok hasznélata

« Atutalasi megbizas

«  Atvezetés sajat Ft szamlak kozott
(d) Uzenetek kezelése

+ Uzenetek irasa

* Olvasatlan tuzenetek

»  Kapott Gizenetek

e Kuldétt Gzenetek

A Bank a Felhasznal6 részére értesitéseket és ekenddildhet a Felhasznald altal megadott e-mairei Az igy
elkildott Uzenet az elkildés pillanataban kozoltreddntend.

A Felhasznalé a Berendezésen a NetB@nk rendszer lglédtenkcidinak alkalmazasaval Elektronikus Pénzfargal
Megbizésait a Bank &ltal meghatarozott szerlteZet tartalmi elektronikus adatillomanyként létrehoEs a
NetB@nk segitségével a Bankhoz elektronikus Utoalbitja.

A Bank a NetB@nk alkalmazéséval a Felhasznal6 aBalrkhoz eljuttatott hibatlan tartalmu és forméjékionikus
Pénzforgalmi Megbizasokat feldolgozza, valamintdeimkor a hatalyos pénzforgalmbhsok figyelembevételével a
teljesités Bankra haruld feladatait végrehajtja. aBaz Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok tetissibl vagy a
teljesités esetleges meghilsulasardl, illetve ®t€& szamla aktudlis és archiv adatairél a Feft#@§zszadmara
szamlainformaciot nyijt.

A NetB@nk beépitett automatikus titkositd és dlleé rendszerek (elektronikus hiteléstanusitvany, egyéb titkos
azonositd adatok) segitségével biztositja, hogyaakBragy a Felhasznal6 altal kildétt, illetve fogtdhdatokhoz
jogosulatlan harmadik személy hozz& ne férhesfletye, hogy a kuldétt vagy fogadott adatokban rebgjtott
véaltozasok felismerhéek legyenek.

A Szamlatulajdonos hozzéajarul ahhoz, hogy a Bankhmzabbitott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok
adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamioigok és kotelezettségek elévilléséig az adoti baiiveletre
vonatkozoan az egyes eljarasokban bizonyitékkémadenalja.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nkeresztiil bekildott Elektronikus Pénzforgalmi Megdsiz
teljesitéséil vagy a teljesités esetleges meghilsulasardtydlla Fizetési szamla aktudlis és archiv adataydjtott
szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

A NetB@nk kiegészié szolgaltatasai

SMS modul funkciék

(a) Passziv funkciék
« Ertesitések és figyelmeztetések
- Ertesités adott tipust tranzakciokrol
(A NetB@nk rendszerben a tranzakciokbél csoportokilfet meghatarozasra. A Szamlatulajdonos valasztogty
mely tranzakciécsoportrél kivan értesitést kapni.
A rendszerben létrehozott csoportok:
0 Jovairasok (pénztari tranzakciok, bankkartya triecitk, fogadott atutalasok)
Terhelések (pénztari tranzakciok, bankkartya trecisd, inditott atutalasok)
Fogadott beszedések és visszautasitasok
Ugyfél sajat szamlai kozétti pénzmozgasok
Koltségek, kamatok)
- Ertesités NetB@nk bejelentkezéisr(datum, idspont, ,Belépés a NetBOSS-ba” jelentés,
felhasznaloi név)
- Riasztasok (riasztas szamlafedezet-limit atlépéséasztas lekotott betét jleni lejaratarol)
» Bedllitasok SMS-ben
- Ertesitések sziineteltetése
- Ertesitések visszakapcsolésa
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(b) Aktiv funkciok
* Alapértelmezett szamla
» Lekérdezések
- Szamlaegyenleg lekérdezése/megkuldése
» Megbizas



—  Forint atutalas
- Letiltas

IVR funkciok

» Bejelentkezés

» Jelszbvéltoztatas

« Egyenleg lekérdezés
e Slgo

A Szolgaltatasi Szerddés létrejotte, az Altalanos Szewlési Feltételek elfogadasa

A NetB@nk szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ke a Szamlatulajdonos irasban az adatlapon kérhet
amelyet a kitoltését kougtn az Uzleti 6rak alatt a szAmlavéz8anki fiokban benyujthat. A benydjtott kérelmek
esetében a Bank alairas-vizsgalatot és személyszagelletrzést végez.

A Bank a Szamlatulajdonost és az altala megjelolthdsznalokat koteles a pénzmosés mniegelébl és
megakadalyozasar6l sz6l6 mindenkor hatalyos torvélstve bel$ szabalyzatanak rendelkezesei szerint
szerddéskotéskor atvilagitani. Atvilagitds hianydban alBa NetB@nk szolgéltatas iranti kérelmet nem fogsdh
el.

A Bank és a Szadmlatulajdonos koz6tt a S@dés azon a napon jon létre, amikor a Bank altalytédanul kitdltott és

a Szamlatulajdonos altal alairt (illetve amennyilziSzamlatulajdonos cégnek msiil, akkor cégszéen alairt)
Szolgéltatasi Szetrést a Bank cégsZenlairasival elfogadja. A Szolgaltatasi Sédést a Szamlatulajdonos koteles
a Bank &ltal e célra rendszeresitett adatlappathasgban, a valésagnak megfédsl és pontosan kitdlteni. A
Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy az igy lk@xtatait a Bank elldmizze. A Bank a Szolgaltatasi Szédes
egyik eredeti példanyat visszajuttatia a Szamlgtateosnak. A Szolgéltatasi Szédes hatalybalépésének tovabbi
feltétele, hogy a Bank a NetB@nk szolgéltatast dktva Felhasznal6 részére. Amennyiben a Szamldtuiaes a
megléw NetB@nk szolgaltatasba tovabbi szamlat (szamlddtafin bekapcsolni, Ugy erre vonatkozbéan az igéayét
Bankhoz irasban kell benydujtani. A Szamlatulajdonmomasul veszi, hogy tovabbi szamla (szamlak) ped@asa
esetén részér ismételt aktivalasra nincs szikség. A bekapcsmiahbi szamla (szamladk) 3 munkanapon belil
érhebt(k) el a rendszerben.

A jelen Altalanos Szetwési Feltételek a Szolgaltatasi Szetés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal egyiitt
értelmezendk és egy szetést alkotnak, amely hatérozatladrel jon létre.

A Szolgéltatasi Szebrés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, togglen Altalanos Szefdési Feltételeket és a
Szolgaltatassal kapcsolatban megfogalmazott Feldbk&zKézikdnyvet megismerte és annak rendelkezésagara
nézve koteleinek fogadja el. Az Altalanos Szédgsi Feltételek egy példanyat a Bank a Szolgéit&Zersdéssel
egyutt a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsBtjanodon is, hogy azt a Bank honlapjan letdlth&armaban
kozzéteszi.

A NetB@nk hasznalata

A Szé&mlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségérsaiat felebsségére biztositia a NetB@nk eléréséhez szikséges
Berendezéseket, valamint a NetB@nk eléréséhez grssBzoftvereket (Internet elérés és Microsoft rivete
Explorer 6.0-4s verzidja). A Bank nem koteles dllemi, hogy a Szamlatulajdonos megféleBerendezést és
Szoftvert biztosit-e a NetB@nk hasznéalatahoz, #letogy mas szamitogépes alkalmazas (szoftver)kogidtozza
vagy akadalyozza-e a NetB@nk haszndlatat. A Bank wéllal felelssséget a nem megfaleBerendezés vagy
Szoftver hasznélata miatt bekdvetkezett karokért.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdVetkeznek, hogy a Felhasznal6 nem rendeltetésmzer
haszndlia a NetB@nk szolgaltatas igénybevételéhdikséges Berendezés(eke)t, Szoftvert vagy nemoé kell
gondossaggal valasztja ki a megfétel biztonsagos kornyezetet, amelyben a szolgéltaggnybe veszi. A
Felhaszndalé szamitastechnikai rendszerében toviéusfertzésekidl ereds karokért a Bank felékséget nem vallal.

A Felhasznal6 a NetB@nkot személyre sz6l6 FelhaszAaonosito, valamint titkos jelszé alkalmazasavaheti

igénybe. A Felhasznalo élsnternetes jelszavat az ligyindékozli a Szolgéaltatasi Szdidés alairasat kovetn. Ezzel
a jelszéval a Felhasznald csak egy funkciot éa gblszovaltoztatast. A jelsz6 megvaltoztatasa 6§ gszoval valod
bejelentkezés utan fér hozza a felhasznalé az $$smkciohoz. A Felhasznaldi Azonositd és a megvidtott titkos

jelszé alkalmazédsa megfelel a Bankban alkalmazpttéliazonositasnak, illetve a fizetési szamlatfetendelkezés
jogossag vizsgalatanak. A Bank nem vizsgalja a Belo6i Azonosité és a titkos jelszd hasznaldjaredzhdlatra
vonatkoz6 jogosultsagét, illetve a hasznalat koéilpeit. A rendszer hasznalatdhoz szikséges, a Ep#idm
vonatkoz6 Felhasznalé Azonositét és titkos jelszéelnasznalé koteles titkosan kezelni, azt illegl személy
tudoméaséra nem hozhatja. A Bank nem felel az ilteték hasznalatbdl szarmazé karokért.

A Széamlatulajdonos sajat koltségén és talségére koteles gondoskodni a Berendezések karidasardl,
virusvédelméil és az abban tarolt adatok biztonsagéarél. A Bersgslchibdja, riikddésképtelensége esetén a



NetB@nk hasznélata érdekében a Szamlatulajdonote&daesziikséges intézkedéseket sajat koltségéremmegh
Szamlatulajdonos viseli az abbdl efddrt, hogy ezen kdtelezettségét megszegi.

A NetB@nk hasznalatanak részletes technikai feliétetgiszaki jellemsit a Felhasznaloi Kézikényv tartalmazza,
melyet a Bank elektronikus formaban , a NetB@nk seaten belil, vagy nyomtatott formaban a szamldgeze
fiokban biztosit a Felhasznal6 részére.

A NetB@nk hasznalatara vonatkozé biztonséagjrésok

A Felhasznalénak a NetB@nk hasznalatara vonatkozdsidigagat a Szamlatulajdonos az ,Adatlap a NetB@nk
szolgaltatds igénybevételéhez” dirdokumentum kitdltésével, a szamlatulajdonos éellaa$znaléadatok alapjan
megjelolt korlatozasokkal hatarozza meg. A FelhdszadNetB@nk lizemsziethasznalatara Felhasznalé Azonosito
és titkos jelszd, valamint SMS-ben kildott kod éimkus jelszd) alkalmazasaval jogosult. A Felhaszrkiiteles
gondoskodni arrél, hogy a Biztonsagi Kédokat treaze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik szeméijgomasara ne
jusson, ahhoz hozza ne férjen. A Szamlatulajdonasékgezheti, hogy a Bank Uj jelszo6t biztositson aalott
Felhasznalé szamara. A bejelentést késeta Bank az adott Felhasznaléra vonatkoz6 kordddbiot érvényteleniti,

és Uj jelszot kild a Felhasznalé szamara. A Fellddézmalamint a Szamlatulajdonos koételes gondoskadtal, hogy

az (j jelszéhoz jogosulatlan, harmadik személyémgh hozza. A Szamlatulajdonos viseli az abbdlékedt, ha ezen
kotelezettségét megszegi.

Felhaszndlé az lehet, akit a Szamlatulajdonos etdész szamla felett rendelkezésre jogosultként rkBaz a Bank
altal ebirt felhasznéléi adatlapon szabdlysizer bejelentett.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé6 mindenkor l&taleNetB@nkot rendeltetéssien, és a iikodtetésre
vonatkoz6 biztonsagi &rasokat betartva hasznalni.

A Széamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé asleraldé tudomasszerzést koven haladéktalanul kételes a Banknak
bejelenteni, ha észlelte, hogy
(a) sajat (illetve a Szamlatulajdonos altal toitdmejelentés esetén valamely Felhasznald) Jels2av@zinti
Biztonsagi Kodja kikerult a birtokabdbiizése aldl), vagy azt jogosulatlan harmadik szenséigegismerte;
(b) a NetB@nk hasznalatdhoz sziikséges egyéb titkos sitdraalat jogosulatlan harmadik személy tudomaséara
jutott;
(c) afizetési szamlakivonaton, illetve a Fizetési daanpgosulatlan riveletet tlintettek fel.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejefestemélyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos mwegését, , a Fizetési
szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemégjelolését, helyét, dpontjat, ha el a bejeleninek nincs
tudomasa, akkor az esemény valosgithet helyét és idpontjat és a Jelsz6, a Felhasznald, vagy a fizetémla a
NetB@nk Szamlatulajdonos éaltali hasznalatanakdstita vonatkozé kérelmet.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, hdegelentéstl a Fizetési szamla, illetve a bejelénbhem
azonosithatd, vagy ha a bejelentés kdrilményeairésma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abiglaltak nem
valésak. A bejelentés hatalytalansagabol fakadégegtkezményekért és karokért a Bank nem felel. Angkgesen,
telefonon, telefaxon tett bejelentés esetében jeldm személyazonossaganak elierése céljabdl a Bank jogosult
tovabbi - a Fizetési szamlaval kapcsolatosan altgitvantartott - adatot kérni, azonban a bejéleszemélyét
egyébként nem vizsgélja a letiltdst mégéen.

A bejelent a bejelentést munkanapokon, irasbeli bejelentésBeink altal hivatalosan meghirdetett lizleti dakiit a
Bank barmely fiokjanal személyesen teheti meg. Atetebejelentés visszavonhatatlan.

A bejelentés megtétele soran
(@) a Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalatanak, barfellyasznalonak, vagy barmely fizetési szamla
letiltaséra;
(b) a Felhasznél6 sajat Jelszava letiltasara;
jogosult.

A Bank nem felgls azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy ak@®amegtévesztik a tekintetben, hogy a
bejelentés a Szamlatulajdonostdl vagy az arra jdgbslhasznalotél szarmazik-e.

A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult a NetB@mn barmely Felhaszndalét, barmely Fizetési szamlat
véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, Wetbarmely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas stfssét
megtagadni, felfliggeszteni, ha

(a) a Felhasznal6 bejelentése esetén,

(b) barmely Jelszéval, vagy a NetB@nk hasznalatamikséges egyéb titkos azonosité adattal, illetve a

NetB@nkkal val6 visszaélésre vonatkoz6an a Banktglégé szerint alapos gyanu merdl fel;

(c) a NetB@nk biztonsagosikidését veszélyeztehasznalatot, hibajelenséget észlel,

(d) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé megsz8golgaltatasi Szeidést;

(e) a Szamlatulajdonos kértél valé megdvasa éraakébh szikséges;

(f) egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbol.



A Szamlatulajdonos a Fizetési szamla felett a feajelentése esetén (ha a NetB@nk hasznilata vigyesmnyi
Felhaszndld letiltasra kerdl), illetve a Bank fektiszerinti letiltasra vonatkozé dontését kdeet a Fizetési szamla
Szerddés rendelkezései szerint rendelkezhet. A NetB@msizrtd@atanak fentiekben szabdlyozott letiltdsa naatt
Szamlatulajdonosnal vagy barmely harmadik szeméfgtréeriils kdrokért a Bank nem felel.

Barmely jelszé, vagy a NetB@nk hasznéalatahoz sgglsségyéb titkos azonosité adat, illetve a NetB@tikdsara
iranyul6d bejelentésének - az ennek alapjaul szolgéhyek bekdvetkezése ellenére tdftérelmulasztasa, vagy a
bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységénkddvil e$ - barmilyen visszaélés kovetkeztében a
Szamlatulajdonost, a Felhasznalét vagy valamelsnbdik személyt ért karért a Bank féletéget nem vallal.

A Szamlatulajdonos letiltds esetén koteles a Bamliatkoz6 Hirdetményében meghatarozott 096zt a Banknak
megfizetni. A letiltasi dijjal a Bank jogosult a $ziatulajdonos Fizetési szamlajat megterhelni.

A Szamlatulajdonos a fenti bejelentés esetén kgp#heti, hogy szamara a Bank (j jelszét biztositgoBank a
Szamlatulajdonos erre vonatkoz6 kérelmének kézhelB# szamitott 1 munkanapon belll atadja a szadmlatezet
kirendeltségen a Felhasznalé szamara az 0] Jelszét.

A Bank a fentiek szerint megtett valamennyi bejefil olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhat6an,
megvaltoztathatatlanul és utdlag legalabb 5 (6ify éwegallapithatéan biztositja a bejelentésedpahtjanak és
tartalmanak bizonyitasat.

Felhatalmazas

A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy

(@) A NetB@nkot Felhasznal6i Azonositéjaval és titkos zalsival igénybe vév barmely személyt a
NetB@nkhoz hozzaférésre jogosult személynek tekigse

(b) megbizzon a NetB@nkon keresztil hozzd beértkex Szamlatulajdonos szamlajat ésinbarmely
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas helyességébalgdisdgiban, teljességében, pontossdgiban és hogy
teljesitse az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast.

A Banknak a fentieken tdl nem koételessége annakélése, hogy a NetB@nkba Felhasznéldéként bejelefitkez
személy hozzéaférésre jogosult-e, illetve, hogy @n8atulajdonosnal a biztonsagi szabalyok betamaséagy
kijatszasara sor kertilt-e.

Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok feldolgozassszamlainformacié szolgaltatas, egyéb szolgaltatis

A Felhasznal6i Azonositd és a titkos jelsz0 segitsige Felhasznalod a vonatkoz6 Felhasznaléi Kézikdaltételei
szerint adhat Elektronikus Pénzforgalmi MegbizéBtaaknak az egyes, a NetB@nk szolgaltatasba beszamtlakor
vonatkozasaban, melyet a Bank a jelen Altalanosz&dési Feltételek és a vonatkozd Felhasznaloi Kézwien
szabalyozottak szerint teljesit.

A Bank a szolgaltatdas keretében felvett megbizasokat irdsban adott megbizasokkal azonos tartalmi
kdvetelményeknek megfetein fogadja be és teljesiti. A kizardlag elektronikiten adhaté megbizdsok esetén a
vonatkoz6 Felhasznal6i Kézikényvben foglaltak aanymaddk. A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a Bank
szamitégépes rendszere rogziti a megbizasokabksalesitését. A Felhasznalé elismeri a Bank altgkitett adatok
valédisagat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy hitéde esetén bizonyitékul szolgaljanak. A megbizigzitését
szolgal6 képerny-formatumok, illetve a meniirendszer megvaltoztatdgit a Bank fenntartja.

Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok azonnal djdzasra keriilnek a Bank rendszerében, amennyibean
Hirdetményben meghirdetett lizebikn és a jelen Altalanos Szétigési Feltételekben meghatarozott médon keriiltek
eljuttatdsra a Bank szamlavezetndszerébe. A NetB@nkon keresztil nincs méd a teadegbizasok torlésére,
maddositasara.

A targynapot megékd napokon a Bank Ugyfélszolgalatan leéisgtg van a leadott megbizasok torlésére,
maédositasara.

A Bank a NetB@nkon keresztll beérkezett ElektroniRészforgalmi Megbizasokat targynapi teljesitésijelen
Altaldnos Szergdési Feltételek mellékletét kégezajékoztatd levélben , valamint a kirendeltségéfiiggesztett
tajékoztatéban megjeldlt hatasidszerint fogadja be.

A Bank a nem értéknapos Elektronikus Pénzforgalngihieast

(@) amennyiben az a vonatkoz6 Hirdetményben megjeldéiristin belll érkezett be a Bankhoz és a fedezet
is rendelkezésre all, az adott banki munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkozé Hirdetményben megjeldlt tehtarkivil érkezett be a Bankhoz és a fedezet
rendelkezésre all, a koévetkebanki munkanapon dolgozza fel. A Bank az értékneple&tronikus
Pénzforgalmi Megbizast a megjelolt értéknap szevitalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Bank
vonatkoz6 Hirdetményében megjeldlt befogadési tditamelll érkezett be a Bankhoz.



A Szamlatulajdonos visel minden abbdl érédrt, ha barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi niefgbteljesitésére a
Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmimtgtvanyon (vagy a Fizetési szamlasadésben dlirt mas médon)
és Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként is metgiiad a Bank szamara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmi bimégai kiulonb&z moédon - a Bank altal e célra
rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagyFizetési szamlaszdidésben &lit mas maodon), illetve
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként - érkeznekabBankhoz, akkor a Bank a kulénbdmodon beérker
pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashpanyiiott sorrendjét a Bankhoz téréébeérkezés sorrendje
szerint, valamint a hatalyos pénzforgalmi jogszatiéEs rendelkezések szerint allapitja meg és dniytel azokat.

A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas telfssi6l vagy a teljesités esetleges meghiusulasarolFésetési
szamla aktualis és archiv adatairél a NetB@nkonskéierendszeresen szamlainformécioét kuld a Szélajdbnos
szamara. A Szamlatulajdonos koételes minden olyarktioieikus Pénzforgalmi Megbizast elteizni, amelynek
teljesitéséil vagy visszautasitasarol a Bank a NetB@nkon kdiesidszaigazoldst nem kild. A Bank nem felel a
jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében aztré&hékus Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késedelme
teljesitéséll ered esetleges karokért.

A NetB@nk hasznalataval kapcsolatos reklamacio

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektronil®énzforgalmi Megbizas teljesitését kifogasolja, oakk
kifogasat a hiba észlelését ket haladéktalanul, de legkdébh a fizetési szamla kivonat rendelkezésre allasat
kdveth 15 (tizendt) naptari napon belil koteles munkakapo telefonon, illsileg a Bank &ltal hivatalosan
meghirdetett lzleti 6rdk alatt személyesen, a saéumbd fiokjanal ebterjeszteni. Az észrevétel postai Uton vagy
elektronikus levél Gtjan megkuldott irasbeli bejedssel is éterjeszthet.

A reklaméciénak tartalmaznia kell a reklamalé szgmmdnosité adatait, a Szamlatulajdonos megnevezégétetési
szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemeégjellését, helyét, dpontjat.

A reklamdlé személyazonossaganak éliease céljabol a Bank jogosult a reklamaciot bajélezemélyél tovabbi -
a Fizetési szamlaval kapcsolatosan 4ltala nyilvéotta- adatokat kérni. A Bank a reklaméciot figyelmkivil
hagyhatja, ha a reklamaciobdl a Fizetési szanmBzéanlatulajdonos, a reklamaldé személye nem azdrad§jtvagy ha
a reklamacio kortlményei arra engednek kdvetkeztetyy az abban foglaltak nem valdsak.

A Bank a reklamaciét megvizsgalja és annak eredmiéhye reklaméacié Bankhoz tortént igazolt bejelentését
szamitott 30 (harminc) munkanapon belil irasbakédtatja a Szamlatulajdonost.

A NetB@nk miikddésével kapcsolatos hibaelharitas, karbantartasziineteltetés, fejlesztés

A Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalataval kapcsolatiszlelt hibat telefonon, telefaxon, postai Ut@gy
elektronikus levél (e-mail) Gtjan megkildott irakshejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirddieteti 6rék alatt a
Bank barmely fiékjanal személyesen teheti meg.

A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hagiNetB@nk banki fogadé oldalan felmettiiba a hiba jellegét
fliggsen gyorsan kijavitasra kerdljon.

A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jelidgbéat elharitani, amely a Berendezéssel, illetdetB@nk
rendszerén kivil éshardver, szoftver, egyéb technikai eszkdikouésével dsszefiiggésben merdl fel. Az ilyen
jellegi hiba elharitasarél a Szamlatulajdonos sajat ket koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintatébe
Szamlatulajdonos - ellenk&bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadija.

A Bank jogosult a NetB@nk hasznalatat karbantartdgy va meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve bgyé
szervezési-iiikodési okokbdl részben vagy egészben szinetelté&mennyiben a NetB@nk hasznalatanak
szlineteltetésére ¢ek tervezheét karbantartasi, javitasi, egyéb szervezéskinési okbdl kerul sor, a Bank a
NetB@nkon keresztll elektronikus Uton, az UzemszieBtt legalabb 24 o6raval, &tetesen értesiti a
Szamlatulajdonost. Amennyiben a NetB@nk hasznalat&zdineteltetésére éeé nem tervezhét karbantartasi,
javitasi, egyéb szervezésiikvdési okbdl kerill sor, a Bank a Szamlatulajdon@stedelem nélkil, a NetB@nkon
keresztil elektronikus Gton értesiti, kivéve, haregrtesités a szlinetelés okanak jellégabdédéan nem lehetséges,
vagy a Bank megitélése szerint a sziinetelés okareibbi elharitasa érdekében nem célravezatBank nem felel

a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében elr&hikus Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késeesl
teljesitéséll, vagy az értesités elmaradasabol émesktleges karokért.

A NetB@nk fentiek szerinti szlineteltetése eseténliaeteltetés idtartama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
megbizéasait a Bank altal e célra rendszeresitettfpggalmi nyomtatvanyon vagy a Fizetési szamlaézirsben dlirt
mas modon jogosult a Bank részére megadni. A Bamk fedel a jelen rendelkezés alkalmazéasa kovetkentéb
esetlegesen bekovetkekarokért.

A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy a NetB@nkedlbbfejlessze, médositsa. A Banksere Szamlatulajdonost
idérol-idére értesiti.



A Szamlatulajdonos véllalja, hogy a NetB@nk tovalbgztett valtozatat a Bank felhivdsara és utasitdisa
megfeleben hasznalja. A Bank nem felel az abbdl érddrért, ha a Szamlatulajdonos nem teljesiti ezen
kotelezettségét.

Felelbsségi szabalyok

A Szamlatulajdonos és a Felhasznal6 a rendelkezés@satott Jelszét vagy a NetB@nk hasznalatdhdaségés
egyéb titkos azonositdé adatot koteles émzmi, illetve koteles gondoskodni arrél, hogy ejefosulatlan, harmadik
személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogesulattmadik személy hozzéa ne férjen. A Szamlatutajsl&oteles
gondoskodni arrél, hogy a jelen Altalanos S#dési Feltételekben és a Felhasznaloi Kézikonyvbeglalty a
NetB@nk rendeltetésszegs biztonsagos haszndlatara vonatkozé rendelkezéSzamlatulajdonos és valamennyi
Felhaszndlé altal a NetB@nk hasznélatanak megkeatiisenaradéktalanul megismerésre és betartasra &nakj

A Bank nem felel az abbol er@darért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznalo jeledelkezés szerinti tajékoztatasat
elmulasztja, vagy késedelmesen vagy hidnyosarstiljletve ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhakra NetB@nk
rendeltetésszérés biztonsagos haszndalatara vonatkozo6 rendelkezésam tartja be.

A Bank - a vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezésekbegangedett médon - kizarja féleségét azért a késedelemért,

tévedésért, mulasztasért, amely a NetB@nkon ketesatidbbitott adat atadasa, feldolgozasa, tarokmain

kovetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:

+ ehatalom (vis maior), a belfdldi vagy a kilfoldi bahgok rendelkezése vagy a Bankikiidésének
megzavarasa,

» valamely szolgédltaté altal Uzemeltetett - a Bank a&sSzamlatulajdonos ko6z6tt elektronikus kapcsolatot
megterent, a NetB@nk rnikddéséhez szilkséges - kommunikacios rendszer hibaja

 a NetB@nk rendszerének a Szamlatulajdonos, a Feitetatt vagy harmadik személy altali, barmely moédon
tortérs szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkaegdttsrése vagy ezek megkisérlése.

A jelen Altalanos Szetilési Feltételek szerinti bejelentés megtételét hbegen a NetB@nk hasznalata miatt
bekovetkezett karért a Szamlatulajdonos, a begtemiegtételét koveen a NetB@nk hasznalata miatt bekovetkezett
karért a Bank felel. A Bank mentesul félgtége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatafays, illetve a
Felhasznalé szandékosan vagy sulyos gondatlanséiggadtt szeragdésszegése folytan kovetkezett be. A bejelentés
hidnyosséagaibdl fakado jogkdvetkezmények a Szatajdtnos terhére esnek.

Bejelentés esetén a Bank a NetB@nk tovabbi hasanalaimegakadalyozasa érdekében minden, a Bankabébéan
elvarhato intézkedést megtesz akkor is, ha a Sralajldonos, illetve valamely Felhasznald a NetB@akznalata és
6rzése soran megszegte a jelen Altalanos 8dést Feltételek élrasait.

Bejelentés esetében, ha a k&r nem a Felhaszn&l§, aveSzamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan fganda

magatartasa folytdn kovetkezett be, a Szamlatulaisloa Bejelentés megtételét mégéen bekovetkezett kéart

legfeljebb 45.000 forintos mértékig viseli. A jeléitalanos Szeridési Feltételek vonatkozasaban a Felhasznél6 vagy

a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatgatartdsanak néisiilnek kildnésen a kovetkidz

- a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges Jelszé vagy msasltaazonosité adat (pl.: Felhasznalonév,

SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harikademélyre val6 atruhazasa vagy atadasa;

a Jelszo kotelédzmegvaltoztatasanak elmulasztasa ai letgelentkezés alkalmaval, illetve 3 havonként;

- Jelsz6 és/vagy a 2. biztonsagi siziktd felhasznalasaval végrehajtott jogosulatlanzaicio,

- jogosulatlan tranzakci6 észlelését vagy az arrlil tedomasszerzést koven a Szamlatulajdonos nem
tesz haladéktalanul reéidégi feljelentést,

- a Felhasznal6 altal észlelt jogosulatlan tranzaktia Felhasznalé nem tajékoztatja haladéktalanul a
Szamlatulajdonost,

- aJelszé vagy mas hasonld azonosité adat (pl.aEatalonév, SMS/E-maitrzésére, kifiirkészésének
megakadalyozasara vonatkozo kotelezettség nemhidgyos teljesitése;

- aBejelentés elmulasztasa vagy késedelmes tefjesité

- aNetB@nk Bejelentés megtételét vagy a Szolgalt&tésisdés megamését kovet haszndlata,;

- a NetB@nk rendeltetéssrielés biztonsagos hasznélatara vonatkozo, a jeleaAdts Szergdési
Feltételekben és a Felhasznaloi Kézikdnyvben fogléirasok megsértése;

- a NetB@nk biztonsagos és rendeltetéssmiitkodéséhez szilkséges paraméterek megvaltoztataga vag
ennek megkisérlése.

A Bankot nem terheli felékség, ha a GSM szolgéltatok és/vagy méas telekomicinik szolgéltatok rendszerének
hibajabol vagy nem megfetelvédelme miatt hozzaférliete valtak a Felhasznaléra vonatkozé adatok ésledb
Felhasznélénak kara szarmazott.

Szer®i jog és egyéb szellemi alkotashoiZ6dé jogok

Minden olyan szekd jog és egyéb szellemi alkotdshaizdd6 jog, amely a NetB@nk rendszerre, szolgaltatasra
vonatkozik, kizar6lag a Bankot és a NetB@nkot lefgty beszallitot illeti. A Szamlatulajdonos a Szolgdtat



Szerdés hatalyanak édartaméara nem kizarélagos, nem atruhdzhat6 haszjo@at kap a NetB@nk hasznalatara az
ezekre vonatkoz6 szdiiZog, és egyéb szellemi alkotashdizdds jogok atruhazasa nélkul.

A Szamlatulajdonos a Szolgéltatasi Sadis alairasaval hozzajaruldsat adja ahhoz, hoggahmBankil, illetve - a
Bank A&ltal ebzetesen joévahagyatott kéid alapjdn - a NetB@nkot kifejlesztbeszallité cé@dl a NetB@nk
szolgéltatassal kapcsolatosan, onkéntes jellegzvélemény kutatas céljabol, levélben, telefonmygy egyéb
elektronikus, illetve mas formaju kommunikacios k&&n megkeresés érkezzen. A Szamlatulajdonos ahBank
megkuldétt irdsbeli nyilatkozattal barmikor jogdsag ilyen jelleg megkeresések letiltaséara.

A NetB@nk hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb k&gek

A Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalataért, igérétbtért a Bank vonatkoz6 Hirdetményében, vagy elek
eltés megallapodasa esetén - a Szolgéltatasi 8désben meghatarozott tipust és mdriditételeket, koltségeket,
jutalékokat koteles megfizetni a Bank részére. AétHjek megfizetése oly moédon torténik, hogy a Bank
Szamlatulajdonos Szolgaltatasi S#elesben megjeldlt pénzforgalmi fizetési szamlajétvie - amennyiben azon a
sziikséges fedezet nem all rendelkezésre - a Banknétett barmely fizetési szamlajat esedékességkgterheli. A
Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hoggékességkor a megféldedezet a Bank rendelkezésére 4lljon.

A NetB@nk hasznalatéért a fentiek alapjan felszatndigak nem foglaljak magukban az Elektronikus Hérgalmi
Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatdsok uedszdmitott forgalmi jutalékokat, amelyeket mindenk Bank
hatalyos Hirdetményei tartalmaznak.

A Bank fenntartia maganak a jogot, hogy Uzletsaatsdinak vonatkozo rendelkezései szerint a NetB@nk
hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutdédipusat és mértékétdmbl-id6re sajat hatdskérben médositsa.

Dijak koltségek megvaltoztatasa

A Bank jogosult a szamlat érihdijak, vagy annak barmely elemét a jelen smb¥gben meghatarozott feltételek
szerint egyoldalian moédositani. A dij- vagy koltdégmek a szamlatulajdonos szaméra keétez modositasara
akkor van lehdiség, ha az aldbbiakban meghatarozott barmelyiktélimegvaltozdsa a médositand6é kamat-, dij-
vagy koltségelemre ok-okozati kihatassal bir.

e ajogi, szabalyozoi kérnyezet valtozasa;

e a Szamlavezéthely tevékenységére,iikddési feltételeire vonatkoz6 vagy azt éifwgszabaly,

jegybanki rendelkezés vagy a Szamlaviebetyre kiteled egyéb szabalyozok megvaltozasa;

e a Szamlavezéthely kdzteher- (pl. adé-) fizetési kotelezettséénovekedése;

+ akoteled tartalékolasi szabalyok kedvilen valtozasa,

» apénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kérnyezetasiblasa;

e a Szamlavezéthely forraskoltségeinek valtozasa;

» ajegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és bkéétiatlabak valtozasa;

* apénzpiaci forrasszerzési lepmigek valtozasa;

+ aftke- és pénzpiaci kamatldbak valtozasa;

. a Szamlavezéthely mikodési feltételeinek megvaltozasa.

A NetB@nk Felhasznaldi hasznalatdhoz szikségestraidius osszekottetést biztosité halozat (telefoternet
szolgaltato, egyéb kommunikacios rendszéifiztésének koltségei a Felhasznalot terhelik.

A Bank jogosult a Hirdetményt sajat Uzleti dontésepjan barmikor, egyoldaldan modositani. A mddositot
Hirdetményt a hatalybalépését legalabb két honappagebzéen a Bank a honlapjanvvw.pannontakarek.hu
kdzzéteszi, és az ugyfélfogadasra kijelolt Uzlstisébeiben kifliggeszti. A Bank a moédositott feligtet
elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a rs@idd Hirdetmény hatalybalépését mégéen a Bankhoz irasban
nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadja ekéd a Szolgéltatasi Szédés felmondéaséat kezdeményezi.

A Szolgaltatasi Szerédés modositasa, megénése

A Bank jogosult a jelen Altalanos Szédgsi Feltételeket egyoldalian modositani a ferkeb@ésben meghatarozott
barmelyik feltétel megvaltozasa esetén ha az A%ZGkrokozati kihatassal bir. A médositasra vonatlajadlatat a
Bank a honlapjan kodzzéteszi és Uzlethelyiségeibifigdeszti a mddositds hatalyba lépésétt diegaldbb két
hénappal, kivéve, ha a Szolgaltatasi S@gdést a Szamlatulajdonos ezefitattam alatt felmondja. A felmondasisid
alatt Szolgaltatasi Szedés az eredeti feltételekkel 4ll fenn. A Bank a nsbiadt feltételeket elfogadottnak tekinti, ha
a Szamlatulajdonos a felmondasi idjartaig a Bankhoz irasban nem jelenti be, hombdositast nem fogadja el.

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a NetB@nk salbdgast — élzetes értesités és indoklas nélkil — megvéltoztassa
felflggessze, vagy megszintesse. Ennek megtdriéatdank irasban értesiti a Szamlatulajdonost/Belt@ot. A
Bank nem felel a véltoztatas, felfiggesztés vaggsnéntetés miatt a Felhasznalo altal elszenvesetieges karért.

A NetB@nk szolgaltatas meds®se nem érinti a Bank és a Szamlatulajdonos kéexitiallé egyéb jogviszonyokat.
A NetB@nk szolgaltatas megsziintetése nem érinti twvdh Szamlatulajdonosnak a NetB@nk szolgaltatas
tekintetében a Bank felé fennallé kotelezettségét.



A Szolgaltatasi Szebérlés megsimik, ha:

(@) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgéltatasi &rész kozos megegyezéssel, meghatarozott hatarnapon
megszintetik;

(b) a Szolgéltatasi Szefdést a Bank vagy a Szamlatulajdonos 30 (harmingdénianapos felmondasi hatésicel, a
masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal indidisonélkil, rendes felmondas Gtjan felmondija;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen Altalanos Stdési Feltételekben véllalt kotelezettségét megszegimiatt a Bank a
jelen szerédést azonnali hatallyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos NetB@nk szolgéltatasba bevoamexinyi Fizetési szamldja barmely okbdl méggz a
megsiinés idpontjaban azonnal;

(e) a Bank vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkil miggkz

A Szolgaltatasi Szeédés megameésének idpontjatdl a Bank a NetB@nk rendszer hasznéalatanagzafiérésének
lehet'ségét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitaon &lektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat, amelgek
Szolgéaltatasi Szesedés megameésének idipontjaig nem teljesithéek.

Iranyado jog, illetékesség

A jelen Altalanos Szefilési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekbentB@ek Szolgéltatasi Szeidés, a
Fizetési szamla keretszédgs, a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, egyéb vopathtialanos szetdési feltételei és
hirdetményei, a Polgari Toérvénykényv,a mindenkortahas pénzforgalomrdl szo6lé jogszabdlyok, valamint
hitelintézetekél és a pénziigyi véllalkozasokrdl szél6, tobbszédasdtott 1996. évi CXII. torvény rendelkezései az
irAnyadok.

A Bank és a Szamlatulajdonos a kozottik felmeriifisvkérdéseket disorban békés targyalasos uton rendezik.
Ennek sikertelensége esetére a Bank és a Szarjdahda a pertargyértéitfiiggéen kdlcsondsen alavetik magukat a
Bank székhelye szerint illetékes Megyei Birésagywagrosi Birdsag kizarélagos illetékességének.

Pannon Takarék Bank Zrt.



