BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZ ODESI
FELTETELEK LAKOSSAGI BETETI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2012. januar 1.

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizacié (engedélyezésh kartyakibocséatd vagy a nevében eljaré engedébigaizpont &ltal a tranzakcios
kérésre adott valasz. Az engedélykérés papiralapizakcio esetén telefonon, POS termindl, illetve
bankjegykiadd automata esetén automatikusan, efektrs Uton torténik. Az autorizacié egyenleg, timés
kartya statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stblapjan torténik. A pozitiv autorizacio egyben fizgitmegbizas is a
kartyabirtokos részét.

Bankjegykiadé automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kdadegadasaval

mikodtethed, eldidlegesen pénztari funkcidkat ellaté bankjegykiaddtomata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, vdlatfpustol fuggen készpénz befizetésre is (depozit
funkciéval rendelkeZ ATM-nél), illetve egyéb, a termindl Ulzemelfet altal nydjtott szolgaltatas

igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolr6l hozzaférést biztositdé készpénziphpit fizetési eszkdz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonositd6 koéd, dley méas hasonld azonositdé hasznalata révén — keztiet a
hitelintézettel szemben fennallé fizetési szamlaetélésésl vagy a hitelintézet altal nydjtott hitelleléstgéél.

Bankkartya Igényblap és Szewés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kartyagg@té Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zartkién Mikods Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékbank -Zuagy
Takarékbank Zrt. kozvetiieként eljar6 Kartyaforgalmazé TakarékszovetkezatB (a tovabbiakban:
Szamlavezét Hely) - altal megkotott egyedi szédes, amely a Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalano
Szerddési Feltételek rendelkezései alapjan jott létreBakkkartya Igényllap és Szekés elvalaszthatatlan
része a hatalyos Hirdetmény, a lakossagi betétkKsatyahoz kapcsolodd Bankkartya Uzletszabalyzat és
Altalanos Szeridési Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankigrtgényblap és Szekmésben
elvalaszthatatlan részként meghatarozott dokumentum

Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szeiési Feltételek:A Takarékbank Zrt. és a Takarékbank Zrt.-vel
szerddésben all6 SzamlavesdetHelyek Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyodokumentum, amely
tartalmazza a bankkartya leirasat, a bankkartylg&ltatassal kapcsolatos fogalmak és eljarasok atagbzasat,

a szertdéssel dsszeflggeljarasokat, a bankkartya hasznalatanak és bibas tartasanak és letiltasanak
szabdlyait, valamint a Bankkartya Igéfigh és Szekaés alanyainak jogviszonyaban irdnyadé rendelk&eése
valamint a bankkartya kibocsatasara, hasznalataéayényességére, megujitasara, potlasara, és
visszaszolgaltatasara vonatkozéiedsokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Saeési Feltételek a Bankkartya lgétigp és Szewtlés
elvalaszthatatlan részét képezi.

CVV2 kod: a kartya hatoldalan az alairasi panelen talaltak@rtyaszam utolsé négy szamjegye utan szesepl
jegyli szam

Elfogad6: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkilli gazdatarsasag és egyéni vallalkozo, amely (aki) a
bankkartya elfogadasara a kibocsatéval vagy méfiiézettel szetadést kotott.

Elfogaddhely: A Kartyakibocséatoval, a Szamlavegdtellyel vagy méas hitelintézettel (Un. elfogad6 kieat)
szerddéses viszonyban allo kereskedelmi, illetve sztdgdil egység (keresk8)] vagy bankfiok, posta, ahol a
bankkartyan szerepllogé feltiintetésre keriilt, és ahol a Kartyabirtokobankkartya segitségével termékek és
szolgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, valarkészpénzt vehet fel.



Elfogadéi halézat:Az adott bankkartyat elfogaddk 6sszessége.

Elszamolasi devizanemA MasterCard kartyatarsasag a kulféldi orszagtél figg, Eur6paban EUR-ban, a
tobbi orszagban USD-ben szamol elVISA International kartyatarsasag minden esetben EURsbamol el.

Floor limit: Az az O6sszeghatar, amely felett a kéartyat elfogeby@m fizetésre elfogadni csakéebtes
fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Fokéartyabirtokos: A Szamlatulajdonos, vagy az &ltala megnevezettkré@mély, akinek a nevére a kartyat
kiallitottak, amelynek fedezete a szamlatulajdosmgsnlajan all rendelkezésre.

A Szamlatulajdonos a Hitelintézet Aaltal jovahagyatapi limit erejéig rendelkezési jogot ad a
fokartyabirtokos(ok)nak.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi Ugyfélforgalom szamaraitvey allé helyiségében kifliggesztett, a
Hitelintézet altal kiadott hivatalos kdzlemény, dna Bankkartya Igénglap és Szekrés elvalaszthatatlan
részét képezi. A Hitelintézet a Hirdetményben tdszizé a Bankkartya Igériyap és Szekméssel illetve a
kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (kondiligha)

c) egyéb informéacidkat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsatdé Takarékbank Zrtalamint a kartya tarskibocsaté/forgalmazo
Szamlavezét Hely. A felebsségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban szgbdly alapjan a kibocsatot
terheb felelssség tekintetében Hitelintézeten a TakarékbanktZetll érteni. A bankkartya szolgaltatasokért
felszamitott kamatok, dijak vagy koltségek egyaldahédositasara vonatkozd rendelkezések tekintetében
Hitelintézeten a Szamlavesdtelyet kell érteni.

Imprinter; Kartyalehizé gép (mechanikus kartyaolvasé), amedyetombornyomott kartya elfogadasakor, a
kartyan talalhaté dombornyomott fellletet felhaszmaa kartyabizonylat kiallitasara hasznalnak.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kaddifitottak, és aki a kibocsatoval kotott
szerddés alapjan jogosult az készpénz-helyetiefidetési eszkdz haszndlatara. Olyan jogalany,aafzetési
szamla tulajdonosaként fizetési szamlajardél fizeregbizast hagy jova, vagy fizetési szamla hidagéizetési
megbizast ad.

Kartyabizonylat: Az elfogaddhely altal a kartyatranzakciordl kid@tttbizonylat, amely a kartya és az elfogadé
adatait, valamint a tranzakcidra vonatkoz6 adattawdlmazza.

Kartyaigényb: Az a természetes személy, aki bankkartya szolgatt&ivan igénybe venni, és a kartya alapjaul
szolgal6 fizetési szamla felett legalabb kartyahak# tekintetében 6nallé rendelkezési jogosultatdyiro
jogalany.

Kartyakibocsaté:A Takarékbank Zrt., amely a kartyabirtokossal kidaersddésben kételezettséget vallal, hogy
a kartyaigényd kérelmére készpénz-helyettésfizetési eszkdzt (bankkartya) bocsat a rendeli@eesés a
bankkartyaval a fizetési iimeletek végrehajtasat biztositja a kartyabirtokoénsara. A Kartyakibocsaté a vele
szerddott Szolgaltatdn keresztiil biztositja a Nemzetk@artyatarsasagok halézatahoz toétésatlakozast, a
belfoldi/kilfoldi  kartyatranzakcidk lebonyolitaséaflletve elszamolasat. A Takarékbank Zrt. képvisali
SzamlavezétHelyeket, és a nevilkben eljar a Nemzetkozi Kadtgaisagoknal.

Kartyaszamla:A Takarékbank Zrt-nél/ Szamlaveédtelynél vezetett azon fizetési szamla, illetveétstamla
vagy alszamla, amely a kartyaval lebonyolitott zedtiokkal kapcsolatos forgalom, valamint a koleégs
dijak elszamolasara szolgal.

Kartya forgalmaz6:Az a SzamlavezétHely, amely a Szamlatulajdonos a lakossagi szatVézeti, és amely a
Kartyaigénybvel — mint a Takarékbank Zrt. kdzvéjg — Bankkartya Igénglap és Szekmést kot, és
bankkartyat bocséat a Kartyabirtokos rendelkezésére.



Kartyatulajdonos: A kartyat kibocsaté Takarékbank Zrt.,, amely a Netkiza Kartyatarsasagok édleges
tagsagat megszerezte.

Kereskedelmi elfogadédhely (keresk§d A Takarékbank Zrt.-vel, Szamlaveadtellyel vagy mas hitelintézettel
szerddéses viszonyban allé kereskedelmi, illetve sztagdilegység, ahol a kartya elfogadas médjara «oaét
szerddés alapjan a Kartyabirtokos a kartya segitségémaiek/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti ki.

Készpénz-helyetteditfizetési eszkdz:a pénzforgalmi szolgéltatd és az ugyfél kozotti ekererddésben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagyas, amely lehévé teszi az Ugyfél szamara a fizetési
megbizas megtételét.

Limit: Meghatarozott iiszakon beliil a tranzakciék 6sszegére és/vagy saanadmratkozé megkotés, melyet a
kartya kibocsatéja hataroz meg. Ezélaz értékeksl a Hitelintézet lgyfélterében kifliggesztett Hirdényben
taladlhatéd tajékoztatas. A Kartyabirtokos kérhetibankkartydjahoz tartoz6 ddzaki limit megvaltoztatasat,
melyrsl a Hitelintézet az Ugyfélmisitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a koz0s jel, embléma, amely a bankkartyakon lrtyat elfogad6 helyeken szerepel, és tajékaetatj
kartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a helydigla kartya felhasznalhaté.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkfien Mikods” RészvénytarsasagTakarékbank Zrt; székhelye: 1027
Budapest, Tolgyfa u. 1-3.; Cg.: 01-10-041206; tevélégi engedély szama: 976/1997/F. szamu APTF
hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szam(B Mbaktarozat (1996. december 31.), 1-787/2003. szamu
PSZAF hatarozat (2003. junius 5.)) A bankkartyébkisatod és forgalmazo Hitelintézet, amely a natkkétyat
igényl szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezeti.

Melléklet: A Bankkartya Igényllap és Szekméshez kapcsolddd specidlis rendelkezéseket tazalm
dokumentum, amely a Bankkartya Igéilgip és Szekalés elvalaszthatatlan részét képezi.

Nemzetkozi KartyatarsasagiasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limitecklgek az Eurdpai Uniéban
bejegyzett vallalatok

PIN kéd (Personal Identification Number):A kartyahoz tartozo, kizarélag a KartyabirtokosaBlismert 4
karakteres személyi azonositd6 szam, amely egyesakaiok tekintetében lelaté teszi a kartya elektronikus
berendezésekben tortérhaszndlatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi akdr titkos jelszava, amellyel
azonositja 6nmagat a bankkartya szolgaltatasolylgpetelekor.

POS terminal(Point of Sale Terminal): A kereskékchél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, ayk&el
kezdeményezett tranzakciok lebonyolitasara alkalmiektronikus berendezés (elektronikus kartyaolyaso
amelyhez PIN kéd beviteli billenfiget (PIN PAD) tartozik.

SzamlatulajdonosA kartyatranzakciék alapjaul szolgal6 lakossagnga&ulajdonosa.

Szadmlavezét Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazasi tewgkégét kozvetiként végsd
hitelintézet vagy annak jogutéda, amely a Szarmd@lohos bankkartydhoz kapcsolddo fizetési szamiézet,

a Kartyabirtokossal a Bankkéartya Igétlglp és Szekmést megkdti, és a bankkartyat a Kartyaigényl
rendelkezésére bocsatja.

Szolgéltato: A Takarékbank Zrt.-vel szetdéses viszonyban |8vszolgaltatd, mely az authorizaciét, illetve a
bankkartyaval kezdeményezett tveletek atkapcsolasat végz elektronikus pénzigyi tranzakcidk
feldolgozasaral/elszamolasara specializalddott lamnleges tarsasag. Szolgaltatdi sédés keretében végzi a
kartyamenedzsmenti feladatokat, kartya adatbazelé&sét, ATM és POS fellgyeletet, valamint bankieéart
letiltasi feladatokat.

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett masik szemelgre kiallitott kartya, amelynek fedezete a
Szamlatulajdonos szamlajan all rendelkezésre. gkéfitya igénylés éfeltétele, hogy a lakossagi szamldhoz mér
kapcsolddjon a tarskartyaval azonos tipugditya.

A Fokartyabirtokos a Hitelintézet altal jovahagyott nhapmit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartyabirtokos(ok)nak.



A tarskéartyara és annak birtokoséara a bankkartydnatkozé szabalyok az iranyaddak, kivéve ha a Bamya
Igényklap és Szekés, illetve a Bankkartya Uzletszabalyzat és AttataSzerédési Feltételek et eltérsen
rendelkezik.

Tiltélista: Forgalombdl kizart kartyakrél késziilt jegyzék.
Utazési biztositasA lakossagi bankkartyahoz kapcsolédé opciondlidgedimtas, amelyet az Allianz Hungéria
Biztositd Zrt. nyljt a szolgaltatast igéaylkartyabirtokos(ok)nak. A szolgaltatds betegségbirst,

balesetbiztositast, poggyaszbiztositast, és jodwedkztositast foglal magaban.

2. A Takarékbank Zrt. altal kibocséatott, a Szamlaveets Helyek altal forgalmazott
bankkartyak leirasa

2.1. A Kolyokkartya forint alapu elektronikus k&atgrmék, amely kizarélag a Szamlavézeiely ATM
terminaljain hasznélhat6 készpénzfelvételre, ésmlgy lekérdezésre.

A bankkértya kibocsatdja a Takarékbank Zrt, a lardrskibocséatoja és forgalmazéja a Takarékbank Zrt
kdzvetitjeként eljaro SzamlavezeHely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi szamidzeti.

A bankkartya leirdsa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
» Hitelintézet logoja
» Hologram (ha van)
« EMV chip
» "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:
— Kartyaszam (16 karakter)
— Kartya érvényesség év/honap jeldléssel (YY/MM)
— Kartyabirtokos ugyfél neve (max. 24 karakter)
— SzamlavezétHely neve (ha van) (max. 24 karakter)

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkozé adatok

» 1SO magnescsik

« Magyar nyel feliratok a kartyara vonatkozéan

2.2, A Maestro és a Maestro ifjisagi bankkartyainfomlapl debit kartyatermék, amely elektronikus
hasznalatra belfoldi és kiilféldi hasznalatra egyaatkalmas.

A bankkartya kibocsatéja a Takarékbank Zrt, a largrskibocsatdja és forgalmazédja a Takarékbank Zrt
kozvetitjeként eljar6 SzamlavezeHely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi/ifjisagimlajat vezeti.

A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
» Maestro logo (jobbra lent)
» Hitelintézet logoja
» Egyéb logo(k) (ha van)
« EMV chip
» "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:
— Kartyaszam (16 karakter)
—"Valid Thru" felirat kartya érvényesség honapiége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos ugyfél neve (max. 24 karakter)
— SzamlavezétHely neve (ha van) (max. 24 karakter)



Hatoldalan:

» Gyartora vonatkozé adatok (jobbra fent)

» 1SO magnescsik

» Kartyabirtokos alairaséara szolgal6 alairas pankbésgetlen mellette keretben a CVV2 kdd
» Magyar és angol nyeivfeliratok a kartyara vonatkoz6an

» Egyéb logo(k) (ha van)

A Maestro ifjusagi bankkartya a fent leirtakkal ragges azonosit6 jegyekkel, de egyedi dizajnnal rendékez
2.3. A MasterCard Standard bankkartya forint aldpimbornyomott debit kartyatermék, amely alkalmas
elektronikus, valamint imprinteres hasznalatraftttibn és belféldén egyarant.

A Kkartya kibocsatéja a Takarékbank Zrt, a kartyaskidbocsatéja és forgalmazédja a Takarékbank Zrt.
kozvetitjeként eljar6 SzamlavezeHely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi szamié@zeti.

A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
» MasterCard logo és foldgomb hologram (jobbra lent)
e Hitelintézet logoja
» Egyéb logok (ha van)
e EMV chip
» Dombornyomassal:
— Kartyaszdm (16 karakter) (alatta, nyomdai graftdgarassal, az azonositd 4 &lszamjegyének
Ujboli feltiintetése)
—"Valid Thru" felirat kartya érvényesség honapiége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
— SzamlavezétHely neve (ha van) (max. 24 karakter)

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkozé adatok

* ISO magnescsik

» Kartyabirtokos alairdsara szolgal6 alairas pankbésgetlen mellette keretben a CVV2 kdd
» Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkoz6an

« Egyéb logo(k) (ha van)

2.4, A MasterCard Gold bankkartya forint alapy domyomott debit kartyatermék, amely alkalmas
elektronikus, valamint imprinteres hasznalatrafttibn és belféldén egyarant.

A Kkartya kibocsatéja a Takarékbank Zrt, a kartyaskidbocsatéja és forgalmazédja a Takarékbank Zrt.
kozvetitjeként eljar6 SzamlavezeHely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi szamié@zéti.

A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
* MasterCard logo és arany sifitldgdmb hologram (jobbra lent)
» Hitelintézet logoja (fekete szinnel)
» Egyéb logok (ha van)
e EMV chip
* Arany sziri dombornyomassal:
— Kartyaszdm (16 karakter) (alatta, nyomdai graftdgrassal, az azonositd 4 &lszamjegyének
Ujboli feltiintetése)
—"Valid Thru" felirat kartya érvényesség honapiége jeldléssel (MM/YY)



— Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
— SzamlavezétHely neve (ha van) (max. 24 karakter)

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkozé adatok

* ISO magnescsik

» Kartyabirtokos alairasara szolgal6 alairas pankbésgetlen mellette fehér alapon a CVV2 kéd
» Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkoz6an

» Egyéb logo(k) (ha van)

25 A VISA bankkartya forint alapu debit kartyateik, amely elektronikus hasznalatra belfoldi é$ctdi
hasznalatra egyarant alkalmas.

A bankkartya kibocsatéja a Takarékbank Zrt, a largrskibocsatdja és forgalmazédja a Takarékbank Zrt
kozvetitjeként eljar6 SzamlavezeHely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi szamié@zéti.

A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
* VISA logo (jobbra lent)
» Hitelintézet logoja
» Egyéb logo(k) (ha van)
« EMV chip
» "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:
— Kartyaszam (16 karakter)
—"Valid Thru" felirat kartya érvényesség honapiége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos ugyfél neve (max. 24 karakter)
— SzamlavezétHely neve (ha van) (max. 24 karakter)

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkozé adatok (k6zépen lent)

» 1SO magnescsik

» Kartyabirtokos alairasara szolgal6 alairas panevdibenil mellette fehér alapon a CVV2 kod
* Magyar és angol nyeivfeliratok a kartyara vonatkoz6an

» Egyéb logo(k) (ha van)

» Galamb hologramm

3. Bankkartya igénylés és szetiléskotés

3.1. A Hitelintézet a Kartyaigényl Szamlatulajdonos természetes személy (a tovabdmakb
Kartyaigényb)/Kartyabirtokos kifejezett irasbeli kérelmére batcsbankkartyat a Kartyabirtokos
rendelkezésére.

3.2. A Kartyaigényinek/Kartyabirtokosnak a Hitelintézet altal rendel®ére bocsatott Bankkartya
lgényblap és Szekmést kell kitdltve és aldirva a Hitelintézethez yagtania. A Kartyaigény
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal megfédel kitdltott és alairt Bankkartya Igétildp és Szekalés
szerddéskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnekasiih

3.3. A 14. életévét be nem toltott kiskorl szermdyében kizarélag torvényes képvigelkothet Bankkartya
lgényblap és Szekmést, a torvényes képvisellakossagi szamlajahoz kapcsolédban. A tdrvényes
képviseb a bankkartya igénylés és sziteskotés tekintetében a kiskorl kartyabirtokos benéar el.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be tititt kiskord a térvényes képvigg hozzajarulasaval
kodthet Bankkartya Igéng§lap és Szekmlést.

3.4. A Kartyaigény/Kéartyabirtokos a Bankkartya Igéiyap és Szekmés alairasaval hozzajarul, hogy az
altala kozolt adatokat a Hitelintézet eldeizze. A bankkartya megszemélyesitése csak a Kartgkos
személyi azonositd okmanyaban szefepvére torténhet.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

A Kartyabirtokos értesitési cimként postaftokagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a hakkf
véllalja).

A Hitelintézet Bankkartya Igértjap és Szekmlést kothet a Kartyaigérpel/Kartyabirtokossal, ha az
megfelel az adott kartyatermékre vonatkozd Hirdetyhén kozzétett feltételeknek és pénziigyi helyzetét
a Hitelintézet megfeléhek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igésigp és Szekaés alairasat indokolas nélkil megtagadniblErr
a Kartyaigénydt a Bankkartya Igénglap és Szexmés benyuljtdsatol szamitott 15 napon belul irdsban
értesiti.

A Kartyabirtokos a bankkartya rendelkezésreeshtasa tekintetében a Takarékbank Zrt.-vel All
szerddéses viszonyban, a Szamlavézetely, amely lakossagi/ifjisagi szamlajat vezeletie ahol
bankkéartydjat megigényelte a Takarékbank Zrt. ktisjeként végzi a bankkéartyaval kapcsolatos
pénzigyi szolgaltatas kdzvetitését.

A Bankkartya Igéngilap és Szekmés a Hitelintézet altal tortéralairas idpontjaban Iép hatalyba. A
Hitelintézet az altala aldirt Bankkartya Igéiigh és Szekmés egy példanyat megkildi a
Kartyaigénybnek/Kartyabirtokosnak.

Bankkéartya Igén§lap és Szekmést csak szamlatulajdonos, illetve a fizetési $zéfelett 6nallé
rendelkezési joggal bird tarstulajdonos kothet.iZetBsi szamla felett 6nallé rendelkezési joggad bi
tarstulajdonos aléirdsa nélkil a masik tarstulapdoaltal kotott Bankkartya Igériyap és Szekmés
érvénytelen.

A fizetési szdmla feletti egyiittes rendelseiéggal bird tarstulajdonosok kulén-kilén nemHheihek
Bankkartya Igényllap és Szekmést.

Az 06nallé rendelkezési joggal bir6 Szamladdaos sajat szamlaja terhére az &ltala felhatalthaz
személyek részéré vagy tarskartya kibocsatasat kérheti. A Szamlgtatas a fizetési szamlgja felett - a
Hitelintézet altal jovadhagyott limit erejéig - rezllezési jogot ad asfvagy tarskartyabirtokos(ok)nak a
kartyahasznalat tekintetében.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos vallaljapgh a Bankkartya lgén§lap és Szekmésen megadott
barmely adat valtozasardl haladéktalanul, irashéesiéi a Kartyaigényl lakosséagi/ifjisagi szamlajat
vezet Hitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabdl saadrkarok a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost
terhelik.

A megkotott Bankkartya Igétydp és Szekmés elvalaszthatatlan része a hatalyos Hirdetmény,
Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Steési Feltételek, és minden egyéb, a Bankkartyayl§tap
és Szerédésben elvalaszthatatlan részként meghatarozatinaehtum.

Amennyiben a Kartyabirtokos igénybe veszi §MeCard Gold bankkartya esetében nem valaszthatd,
biztositds automatikusan jar a bankkartyahoz) aseégi bankkartyakhoz igényeltiebpcionalis
biztositasi szolgaltatast, a Bankkartya Igélap és Szekxlés elvalaszthatatlan része az Allianz Hungaria
Biztosité Zrt. — kilfoldi utazasra sz6l6 egészséyigpgitségnyljtas-, betegség-és balesetbiztositas,
valamint egyéb segitségnyujtas, és poggyaszbiatostizergdési feltételei.

4. Bankkartya lgénylélap és Szer#dés modositasa

4.1.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya lgéblgp és Szekmésben, a Hirdetményben, valamint az
Uzletszabalyzat és Altalanos Szsdési Feltételekben foglaltakat egyoldalian médositamennyiben
az egyoldall szebrésmddositas a 14.5. valamint a 14.6. pontban riéaghatt feltételek, koérilmények
bekovetkezése folytan valik sziikségessé, a Hiéd@aitjogosult a Bankkartya Igétdp és Szekaés, a
Hirdetmény, valamint az Uzletszabalyzat és AltatarBreraddési Feltételek egyes feltételeit akar az
Ugyfél szamara kedvéttenil is megvaltoztatni.



4.2. A Bankkartya Igén§lap és Szewdésben meghatarozott dijat vagy koltséget @razt Ugyfél szamara
kedvedtlen modositast a Hitelintézet, a hatalyba lépdgatanegedzé legalabb 60 nappal k6zzéteszi a
Szamlavezét Helyi Hirdetményben, valamint az tgyfelet a motisil és az eléb ad6dd valtozasokrol
legké®bb a modositas hatalybalépését hatvan nappal ézégel postai Gton, vagy mas a Bankkartya
lgényblap és Szekmésben meghatarozott kbzvetlen médon is értesitaiigyfél a médositas hatalyba
l[épéséig irasban a Bankkartya lgéigp és Szekmlést nem mondja fel, gy a mddositast altala
elfogadottnak kell tekinteni. A felmondéasisidejartaig a Bankkéartya Igérilap és Szekmlés az eredeti
feltételekkel all fenn.

4.3. Amennyiben a moédositas hatéalyba |épésénépoittjaig a Hitelintézethez felmondd nyilatkozat nem
érkezett, a modositds az ugyfél résk@ifogadottnak miéisil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan
hatalyba Iép.

4.4, A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartgényblap és Szekmésen meghatarozott, a kartydhoz

tartoz6 megallapitott tiszaki limitet legalabb évente fellilvizsgéalja, éSzmlatulajdonos/Kartyabirtokos
hitelképességének negativ valtozasa esetén egyaidaiddositsa.

5. Bankkartya lgénylélap és Szerédés megsinése

5.1. A Bankkartya Igénglap és Szekmés megsmik
a) kozOs megegyezéssel a Ssekzfelek altal meghatarozottégontban,
b) afelmondasi id lejartaval,
c) a Szamlatulajdonos /Kéartyabirtokos szamla felettlid rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta
véalasaval, illetve megénéseével,
d) a lakossagi/ifjusagi fizetési szamlara vonatko&rzirlés megsmésével
e) a Szer#do fél halalaval.

5.2. A Bankkartya Igénglap és Szekmés felmondaséara barmelyik Szga fél a méasik félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal jogosult
a) a Kartyabirtokos egy honapos, a Hitelinté&ttHonapos felmondasiddel, indoklas nélkiil;
b) azonnali hatallyal, ha a Kéartyabirtokos dleg a Hitelintézet nem tartja be a Bankkartya |¢éap
és Szerédésben foglaltakat.

5.3. A Bankkartya Igénglap és Szekmlés megsmése esetén az ugyfél kteles a bankkartyaval &kgios
kotelezettségét azok esedékességekor kiegyenktepgyuttal fedezetet biztositani a Hitelintézénsara
a megsinés napjaig keletkezett és kbb elszamolasra kei{mar végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakciokbdl eret) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolédo bankigitse.

5.4. A Bankkéartya Igénglap és Szekmés felmondasa, megsese esetén a Hitelintézet kizardlag a
Szerddésnek megfelébn ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyesétiékére jogosult. Bankkartya
lgényblap és Szekmés megsmésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dfjardnyos, honapokra
bontott részét visszatériti az tgyfélnek.

6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1. Uj bankkartya esetén a Hitelintézet a Bankkatgényblap és Szekmés megkotését szamitott 30
napon belll irdsban értesiti a Kartyabirtokost,yhagkartyat személyesen atveheti, miutan fényképes,
alairast tartalmazo6 személyi okmannyal igazoltaahamennyiben a Kartyabirtokos e kotelezettségének
nem tesz eleget, a Hitelintézet a bankkartya aéaddsgtagadja.

6.2. Megujulé bankkartya esetén a Hitelintézet arty&birtokos &ltal a Bankkartya Igétidp és
Szerddésben éizetesen véalasztott modon juttatja el részére aldatylat (megljuld bankkartydhoz nem
tartozik Uj PIN kéd). Amennyiben a Kartyabirtokossaemélyes atvételt valasztotta a szamlavezet
Hitelintézeténél, a Hitelintézet dijat szamithat meelynek 6sszegét a hatalyos Hirdetmény tartataaz

6.3. A Kartyabirtokos a személyes atvételkor kételekartydn szerepladatokat ellerizni, majd az adatok
helyessége esetén a kijeldlt helyen alairni.



6.4.

6.5.

6.6.

Amennyiben a kartya atvétele az értesitéex@dienek napjatol szamitott 30 napon belll nerérirt
meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett hartap letéti dijat szamithat fel. A letéti dij osgét a

hatalyos Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vettykalejaratdt megékd 60 nappal a Hitelintézet
jogosult a Bankkartya Igértap és Szekaést azonnali hatallyal felmondani.

A kartyadhoz 4 karakteres személyi azonosith(ctovabbiakban: PIN kdd) tartozik, melyet a Hitgzet
lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyabirtokéis A Hitelintézet a kibocsatas soran gondoskodik
arrol, hogy a PIN kodot, vagy a bankkartya haszébte szilkkséges mas hasonl6 azonosité adatot a
Kartyabirtokoson kiviil senki mas ne ismerhessen meg

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdonz, a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendelteidsé
megfeleben a Bankkartya lgénlap és Szekmlésben meghatérozott feltételek betartasaval —yamel
feltételeket a Hitelintézet legk@lsb a Bankkartya Igénflap és Szekmés alairdsakor megismertet a
Kartyabirtokossal - hasznalhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1

7.2.

7.3.

A bankkartya a rajta feltiintetett érvényess#gzak utolsé napjanak 24. érajaig érvényes.

A tarskértya lejarati ideje flggetlendkdrtya érvényességi idefét de a lakossagi bankszamlaszelés
megsitintetésének ighbontjdban a dkartyat és a tarskartyat - a rajta feltlintetettéayességi iétol
figgetlendl — egyarant lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Igénglap és Szekmlés megsmésébél a Szamlatulajdonos koteles #@/tarskartya
birtokosat értesiteni. Ennek elmulasztasaboléekad a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkéartya és a hozzatartozé PIN kéd hasznalat 6rzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kédot titkodegzelni, annak biztonsagban tartasa érdekében @tz ad
helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tamilsidaKartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegébébed karokért a Hitelintézetet nem terheli féletég.

A bankkartyat kizarolag a Kartyabirtokos hadkatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmaz6 boritékot lebstg szerint a kdd megjegyzése utan azonnal megekathisiteni.
Amennyiben a PIN kédot tartalmazé boritékot a Kalistokos nem semmisiti meg, kételes azt a
bankkartyatol teljesen elkulonitve tarolni. A Kéabyjrtokos sulyosan gondatlan magatartdsanaksuin
ha a PIN k&d illetéktelen személy tudomasara jut.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni &ngadekében, hogy a bankkartya illetve a PIN kod
adataihoz senki ne férhessen hozza. Amennyibdagkitiden személy tudomasara jutnak a fenti adatok a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni, a@édankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat é
Altalanos Szeradési feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.

9. A bankkéartya hasznalata

9.1.

9.2,

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve tekek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyentdésé
kartya alapjaul szolgéldé szamlaegyenleg erejéigledéeljebb a Bankkartya Igérdyhp és Szekmlésen
meghatarozott limit mértékéig van lebség.

A Tarskartyabirtokos jogai és kotelezettsémdiartyahaszndlat terén megegyeznekskafyabirtokos
kartyahasznalattal kapcsolatos jogaival és kotttetgeivel.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kafatban hozza benyuijtott fizetési igényeket téij€s a
kartya alapjaul szolgald fizetési szamlara terhali,beérkeg jovairasi tételeket pedig jovéirjia a
Szamlatulajdonos szamlajan.

Fizetési nivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatfne, ha a Kéartyabirtokos azt jovahagyta. A
fizetési miivelet jovdhagyasa, tdbb fizetésitivelet teljesitésére vonatkozd egyiittes jovahagy@sa
Kartyabirtokos elzetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyavartérs fizetési ntivelet
jovahagyasanak misil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Bankieatgényblap és Szekaés,
valamint jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Saeési Feltételek éirasainak megfelél médon (pl.
helyes PIN kéd megadas, személyazonossag igazdd&smylat aldirdsa stb.) hasznalta és a kartya
mivelet (tranzakcid) engedélyezés (autorizacio) mbgnd.

A bankkéartya Gtjan adott fizetési megbizaketvé fizetési nivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
meghizassal, illetve a fizetésiielettel egyidgjleg az 6sszeg nem keriilt meghatarozéasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban aetken utasit vissza, ha az ugyfél személyazonaisaag
kétely meril fel, ha a kartyat letiltottak, ha atid érvényessége lejart, ha a terhelésre a kataymaul
szolgalo fizetési szadmlan nincs fedezet, és ha eeskedelmi elfogadohely részéredzdtes
fedezetvizsgélatot &irt, de ez nem tortént meg.

A Szamlatulajdonos koteles a kartya alapjadigaldo szamlan folyamatosan biztositani a kartyava
lebonyolitott tranzakciok elszamolasahoz szikséeezetet.

9.7. A Hitelintézet biztositja a Szamlatulajdon@szére a bankkartyan tarolt vagy rendelkezésreébuits

9.8.

pénzdsszeg nagysaganak dllegsét, mely torténhet ATM-en illetve telefonos fédgzolgalaton
keresztil.

A nemzetkozi bankkartyak felhasznalhatdak baakkartya tipusatél, valamint a jogszabalyok steri
mingsitésiksl és a Szekdo felek szerzdésétl figgsen:
e belféldon vagy kilfoldén a Nemzetk6ézi Kartyatargpdd kartyaelfogad6i  kérében
készpénzfelvételre
e belfélddn vagy kilféldén a Nemzetkozi Kartyatargpsa kartyaelfogadoi korébetermékek és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésém@amint
« készpénz befizetéséae erre alkalmas (depozit funkcidéval rendetyexTM-en keresztil, illetve -
erre feljogositott — bankpénztarban, valamint
« egyenleg lekérdezésbelféldén, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékzankpénztari POS-
en keresztul.

9.8.1. A MasterCard Standard és a MasterCard Galékartya hasznalhato:

« A MasterCard Standard bankkartya felhasznéalhatifdg barmely orszagaban készpénzfelvételre a
bankjegykiadd automataknal, ahol feltlintették atiet@ard logot.

A MasterCard Standard bankkartya felhasznalhatdag barmely orszagaban készpénzfelvételre
minden hitelintézet pénztarabdl, ahol feltiintetiddasterCard logot.

e Vasérlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedelgyiségnél, ahol feltintették MasterCard
logot.

« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkadiidd terminalon keresztil (pl: mobil top-up).

e Egyenleg lekérdezésbelfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketészdankpénztari POS-
en keresztll.

* Internetes véasarlasra, Mail/Telephone order (poétan illetve telefonon keresztil végezhet
vasarlasi tranzakcio) tranzakcidkra (kivéve: Ingtem keresztiili szerencsejaték).

9.8.2. A Maestro és a Maestro ifjisagi bankkargszhalhato:

« A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre &jbggkiadd automataknal, ahol feltintették a
Maestro és/vagy Cirrus logot.

« Avilag barmely orszagaban készpénzfelvételre mmirtueelintézet pénztarabol, ahol feltiintették a
Maestro logot.

e Egyenleg lekérdezésbelfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékszdankpénztari POS-
en keresztul.

« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkaliidd terminalon keresztil (pl: mobil top-up).
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Véasarlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedegiységnél, ahol feltiintették a Maestro logot,
Magyarorszagon kizardlag a PIN-PAD-del felszer€tSRterminal esetén.

Internetes vasérlasra, Mail/Telephone order (poétan illetve telefonon keresztill végezhet
vasarlasi tranzakcio) tranzakcidkra (kivéve: Ingtem keresztili szerencsejaték).

9.8.3. A VISA bankkartya hasznalhato:

A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre &jbggkiadd automataknal, ahol feltintették a
VISA logot.

A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre mmndeelintézet pénztarabdl, ahol feltintették a
VISA logot.

Egyenleg lekérdezéskelféldén, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékdankpénztari POS-
en keresztul.

Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra allahiid/ terminalon keresztil (pl: mobil top-up).
Véasarlasra minden olyan kartyaelfogad6 kereskedetiységnél, ahol feltlintették a VISA logot és
rendelkezik POS terminallal.

Internetes vasérlasra, Mail/Telephone order (poétan illetve telefonon keresztill végezhet
vasarlasi tranzakcio) tranzakcidkra (kivéve: Ingtem keresztili szerencsejaték).

9.8.4.. A Kolyokkartya hasznalhato:

Magyarorszagon készpénzfelvételre a Szamlatezéely altal lGzemeltetett bankjegykiadd
automatéknal.

Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM termiud keresztil.

9.9. A kértyaelfogadast jel®logok:

Cirrus

Viladgviszonylatban az ATM-tl készpénzfelvétel lehgtégét jeldli.

MasterCard

Vilagviszonylatban a kovetkéket jeloli:
a) készpénzfelvétel

- ATM-bél,
- bankfi6kban (belf6ldi postahivatalokban),

b) vaséarlasok és szolgaltatasok ellenértékénekélyesen tortéh kiegyenlitése.
¢) mail/telephone order
d) internetes kartyahasznalat.

Maestro

Viladgviszonylatban a kovetkéket jeldli:
a) készpénzfelvétel

- ATM-bél,
- bankfiokban (belf6ldi postahivatalokban),

b) vaséarlasok és szolgaltatdsok ellenértékénekéyesen tortéhkiegyenlitése,
c) internetes kartyhasznalat.

VISA

Viladgviszonylatban a kovetkéket jeldli:
a) készpénzfelvétel

- ATM-bél,
- bankfiokban (belf6ldi postahivatalokban),

b) vaséarlasok és szolgaltatdsok ellenértékénekélygesen tortéh kiegyenlitése
¢) mail/telephone order,
d) internetes kartyahasznalat.
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10. Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol

10.1. A bankkartydval készpénz vehdel - tipusatdl fuggen — belféldon és kulféldon bankjegykiadd
automatdbol (ATM), a Hitelintézet altal meghataitbzissszeg erejéig PIN kod hasznédlata mellett. A
bankkéartyaval a készpénzfelvételen tuldmmaz ATM lzemeltéje altal biztositott egyéb szolgéltatas is
igénybe vehét (pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PINdkdnegadasa a Kartyabirtokost
azonositja; a Hitelintézet a PIN koddal végrehajtoanzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott
miveletnek tekinti.

10.2. A kértyabirtokos koteles ell@izni az ATM allapotat (izemképes allapot, rongddagalo jelek, oda nem
ill6 targy), miebtt azon barmilyen friveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, letefon
kartyafeltoltés) kezdeményezne Barmilyen rendeieég esetén értesiteni kell az ATM Uzeméibet

e Szamlavezét Hely altal Gzemeltetett ATM esetén a Takarékbank &jjel-nappal hivhaté kdzponti
Ugyfélszolgalatat a (06)(1) 212-0202 vagy a (0®)(H00-100 telefonszamokon
* nem SzamlavezéHelyi ATM esetén az ATM terminalon feltiintetettigzon.

10.3. Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast adranzakcié Osszeddr illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre allé szamlaegyentdégremellett naplé form4jaban - a tranzakcid igagata szolgalo
elektronikus adattal megegyen - rogzit minden tveletet, amely ellenkéztényallds bizonyitasaig
hitelesen igazolja a tweletek és a tranzakciok megtdrténtét és a traidakisszegét. Egyes ATM-eken a
kartyabirtokos valaszthat, hogy kér-e a tranzaktidyomtatott bizonylatot, vagy nem. Az ATM Altal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmériéklamaciok miatt, célsz&medsrizni.

10.4. Amennyiben az ATM bizonylat alapjan a ti@@6 sikeres, azonban a terminal a kért Osszéigete a
bankkéartydjat nem adta ki, a kartyabirtokos haltalékul koteles értesiteni a Takarékbank Zrt. €jjel
nappal hivhaté kdzponti ligyfélszolgalatat a (3&)(D) 212-0202 vagy belfoldr a (06)/(40) 100-100
telefonszamokon.

10.5. A Kartyaval tortéh készpénzfelvétel dsszege a tranzakcid elfogadd Idéml elszamolasra tortén
benyujtasanak értéknapjaval kerul a Szamlatulajgdimetési szamlajan terhelésre.

10.6. Bankjegykiaddé automata hasznalata eseténtab8s PIN megadasa utdn az automata a tranzakciot
visszautasitja és a bankkartyat visszaadja vaggripevVisszaadas esetén az lgyfél a bankkartyét csa
masnap 00:00 o¢ratol hasznalhatja. Bevonas esetéig@él a (36)/(06)/(1) 202-37-77/620-628-as
melléken, a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszémdletve belfdldél a (06)/(40) 100-100-as
telefonszam felhivasaval azonnal értesitheti aliHiézetet.

11. Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalorkeresztil

11.1. A bankkartyaval készpénz csak az erre allalfdapozit funkcioval rendelkég ATM-eken keresztil
fizethet) be a Szamlatulajdonos fizetési szamlajara.

11.2. Készpénz befizetési tranzakcié a kartya B$Nakod hasznalataval, és kizarolag az ATM altaldkitt
boriték felhasznalasaval vilbevéghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett botékt a Hitelintézet
alkalmazottaibdl all6 bizottsag bontja fel.

11.3. Az ATM terminalon keresztil tori@refizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, biagitag elledrzott
Osszeget irja jova a fizetési szamlan abban abersds, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos altal
megadott 6sszeggel.

11.4. A befizetett 6sszeg a tranzakci6 napjatain$izdt 3 banki munkanapon beliil keril jovairastaeizetés
napjat koved nap datumaval. A befizetett 6sszeg kamatozaséemdeke a befizetést kdveatap.
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12. Készpénzfelvétel a pénzforgalmi szolgaltatollétve postai elektronikus kartyaolvasé

12.1.

12.2.

12.3.

terminalon keresztil

Készpénzfelvétel a pénzforgalmi szolgaltaliétve a postahivatali elektronikus kartyaolvaséminalon

(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kod hasténall, az adott elfogadd bank vagy a Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozottion6torténik. A tranzakciorol készilt bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles ellénizni és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta Ugyintge jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossakégazolasa
céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaészemélyazonossaggal kapcsolatos kétely felmertilés
esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN kod az elfogaddhely altal meghataroze#mu helytelen megadésa esetén is jogosult aatémy
a kartyat visszatartani.

13. Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegylitétse ATM terminalon keresztil

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

és kereskedelmi elfogad6éhelynél

A bankkartya segitségével termékek és szat§abk ellenértéke kiegyenlithiet

a) ATM termindlon keresztll, azon termék/szokal, amelynek lehgtégét az ATM Uzemelige
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogaddhelyen P& mechanikus kartyaolvasé (a tovabbiakban:
imprinter) hasznalataval, illetve

¢) nemzetkdzi hasznélatra alkalmas bankkarty@&esatkartyaszam megadéasaval az Interneten, tetefon
faxon vagy postai Uton tértérmegrendeléskor.

Az Internetes hasznélatot a kibocsaté bank kartéttia, a bankkartya hasznalatat egyes kerésked
tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztiliemncsejaték a bankkartyaval nem engedélyezett
tranzakcio.

Amennyiben a kartyaval tortenfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcidhamkkartya
hasznalataval, a kartyatarsasagi szabalyok altighaié@rozott médon torténik.

A bankkartyaval a Kéartyabirtokos csak a téggken megtdrtént vasarlasok és szolgaltatasoiéaibéét
fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogaddhelyen kartyaval v@isé&iruval, illetve elvégzett szolgéltatassal kapeaos
reklaméacio elfogadasa esetén az ellenérték viséFsigt az elfogaddhely és a Kartyabirtokos egymas
kozott rendezi.

Telefonon, postai Uton vagy Interneten tdrtémegrendelés esetén a tranzakcié csak a bankkartya
szamanak és lejarati idejének megadasaval hajiegée. A kereskedelmi elfogadohely kérhet még
tovabbi, a bankkartyan szeré@ldatokat, mint a kartyan szeréplév, illetve a CVV2 kad.

A kilféldsl megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a Woozd vam és egyéb jogszabalyok, valamint a
kereskedelmi elfogaddhely &ltal meghatéarozott dgaka szerint lehet igénybe venni, ilideg
visszamondani.

A bankkartyaval tortén fizetés a kereskedelmi kéartyaelfogadd helyen aty&#irsasagok altal
meghatarozott szabalyok szerint torténik. Amennyildebankkartya nem kér PIN kodot a tranzakcio
soran, a kereskédaltal kiéllitott bizonylatot a Kartyabirtokosnakaaasavalkell elismernie, és annak
egyezniekell a kartyan taldlhaté alairasi panelen széreglfiirassal. Abban az esetben amikor a
tranzakcio PIN kdd megadéasaval torténik, a kigtitbizonylatot az ligyfélnek nem kell alairnia.

Az elfogaddhely kérésére a Kartyabirtokosele® a személyazonossag igazolasara szolgalé okmany
ellerdrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén Hagaslohely jogosult a bankkéartya
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13.9.

visszatartasara.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(okelezettséget véallalnak arra, hogy a bankkartyak @
fizetési szamlan fedezetil rendelkezésre tartstigiperejéig hasznalja/hasznaljak.

13.10. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizetasirslajat a Nemzetkdzi Kartyatarsasagoktol kapattaakcios

adatok, alapjan terheli meg. Az elfogad6 banknal&fanzakcio esetén 7 nap, POS tranzakcié valamint
papiralapu tranzakcié esetén 30 nap all rendelkegghogy benyljtsa a tranzakciét a kibocsato félé.
Takarékbankkal kéartyaszolgaltatoi szgtesben &all6 Hitelintézetek Aaltal (zemeltetett tedtnkon
végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakcidektbanki munkanapon torténik. A MasterCard és a
VISA elszamolési kdrben végrehajtott tranzakcidkedesére azon a banki munkanapon kerdl sor, amikor
az elfogado banktdl beérkezett a Takarékbank 2a.ehtranzakcio elszamolasra.

13.11. A Hitelintézet a kilféldon végzett tranzaiicielszamolasanal alkalmazott — a 14.7. pont szerin

meghatarozott - arfolyamr6l és konverzids koltségrtékédl az Ugyféltérben kifliggesztett hatalyos
Hirdetményben ad tajékoztatast.

14. Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek

14.1.

14.2

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya szdlgtasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékolggkat és
koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal atykaralapjaul szolgald szamlat automatikusan
megterhelni.

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztosi#tdizi szamlara vonatkoz6 kamatszamitas médja:
a szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

A felszamithat6 kamatok, jutalékok, dijakité@gek:
Tranzakciéhoz nem kapcsolodajsdakosan jelentkgaijak
Egyes eseményekhez kapcsolodé dijak
Tranzakciékhoz kapcsolédo dijak
Kozvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése

A bankkartya szolgaltatasokkal dsszefliggmatok, jutalékok, dijak és koltségek részledsofolasat,
illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, lgkak, dijak és koltségek mértékét — a jogszabdlyi
véaltozasokra, a bankkéartya szolgaltatassal 6ssgésign igénybevett kidlszolgaltatok aremelésére, a
milkodési koltségek és a bankkartya uUzletdgi kockézatdvekedésére tekintettel - egyoldalian
maodositani. A Hitelintézet a mddositas hatalybasépedtt legaldbb 60 nappal @k kdzzéteszi az (j
dijakat, illetve koltségeket tartalmazo Hirdetmeényt

A kulféldon végzett tranzakciok elszamoldsa trmnzakcid napjan érvényes, a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasolggmon kerll atszamitasra elszamolasi devizanemre,
majd az elszamolasi devizandinaz elszamolas napjan érvényes Takarékbank Zikeldskedelmi
deviza eladasi arfolyaman torténik a forintra vagzamitas.

A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatasaiers®désben véllalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
személyek, szolgaltatok kozrékddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a saj&vében
igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonosyihnttokos részére megrendelt és tovabbértékesitett
szolgéltatasok (kbzvetitett szolgéltatas) ellehétté  jogosult a megrendel
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazn

A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtatetési niiveletekl havonta értesiti a kartyabirtokost a postai
uton kézbesitett bankszamlakivonattal, mely taralra a fizetési fiveletek 6sszegét ésépgontjat, a
tranzakcioknal felszamolt dijakat és jutalékotawaint — kiilféldi pénznemben meghatarozott tranzakci
esetén — a kulféldi pénznemben meghatérozott drtiflkéve a forintra tortéd atvaltasi arfolyamot.
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15. A bankkartya mequijitasa

15.1. A Hitelintézet a kartya lejaratanak napjatgetéz6 30 nappal a Bankkéartya Igétidp és Szekaés
alapjan automatikusan meguijitja, ha
a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nerozagittés
b) a kéartya lejaratdt medeth 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtoldszédl eltérs
tartalmu irasos nyilatkozat nem érkezett.

15.2. Az (j kartyat a Kartyabirtokos személyeselejat kartya egyiddj visszaszolgaltatasaval veheti at.

16. A bankkartya letiltasa, a Szamlatulajdonos/Karyabirtokos bejelentési kotelezettsége

16.1. A kartya letiltdsa - a hatalyos Hirdetménykémrolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Sigdtulajdonos,
a Kartyabirtokos illetleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

16.2. Bankkartyaja elvesztését, ellopasat, elrabladetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozwi#té PIN
kod, jogosulatlan harmadik személy tudomésara tjut@gy ha a Szamlatulajdonos olyariiveletet
fedezett fel a szamlakivonaton, melyet nem kivaisnerni, a bankkartya letiltdsa érdekében a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos koteles azonnafoslon vagy személyesen bejelenteni:

- a forgalmazé Szamlavesdtely barmely egységében, munkamlatt személyesen, irdsban, vagy
telefonon

- a Takarékbank Zrt. k6zponti tigyfélszolgalatar240éraig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a
belféldrsl hivhato (06)/(40) 100-100 as telefonszamon.

e Kartyalopas, elrablas, illetve visszaélés gyanlja setén a
Kartyabirtokosnak/Szamlatulajdonosnak haladéktdlanieljelentést kell tennie a
Rendsrségen, és a feljelentés masolatat el kell jutiadniitelintézethez.

« A bankkartya letiltasa, valamint a koltség- és kKaekvallalas vonatkozasaban a letiltas
idépontjaban Magyarorszagon érvényes hel§t Ikl iranyad6 iének tekinteni.

« A bejelentés akkor miisil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetwrtyabirtokos
tette, megadta a sziikséges adatokat (kartya fai@jya szama, Kartyabirtokos neve, anyja
neve, Kartyabirtokos sziletési ideje, levelezésiesiszemélyazonositd okmanyanak szama).

e A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vesziogy sulyosan gondatlan
magatartadsnak mésil, ha a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos nem éésget a bankkartya
letiltdsara vonatkozo, azonnali bejelentési kotetisEgének.

« A bejelentésekil a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamintlagintartast vezet, melyet 18
hénapig megriz. A Hitelintézet a bejelentések tén§krtartalmardl és idpontjarél a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanar bejelentésre vonatkozéan egy
alkalommal - téritésmentesen igazolast ad ki, egyndellli bejelentésre vonatkozbéan az
igény bejelentését szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre tkmzéan 30
munkanapon belil.

16.3. Tekintettel arra, hogy az illetékesség élirésére a telefonos letiltas esetén csak korldtzotan
lehetség, a Hitelintézetet nem terheli féledég a letiltds kovetkezményeiért akkor sem, hbedzktelen
személybl érkezik. Az illetéktelen letiltasbol ad6dé mindedrt a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos visel.

16.4. A fentiek elmulasztasabdl, vagy a letiltdskapcsolatos visszaélégbereds, a Kartyabirtokost ért
karokért a Hitelintézet nem vallal fetskéget.

16.5. A Hitelintézet/Szamlavezetely jogosult letiltani a kartyat, ha
a) a kartya elvesztésdr ellopasardl, elrablasardl illetve hamisitasanddomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos nem tiltotta le,
b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Igéiigp és Szekésbe foglaltakba, illetve jogszabalyba Utkéz
hasznalja a bankkartyat,
c) a Bankkartya Igén§lap és Szekxlés megdint és a kartya nem kerUult visszaszolgaltatasra.

16.6. A kartya Hitelintézet/Szamlaveiedtely altali letiltasa esetén, a Hitelintézet kéteh Kartyabirtokost a
letiltdst megdizéen, de legkéibb a letiltast kdveéten haladéktalanul értesiteni a letiltas tétilyés annak
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16.7.

16.8.

16.9.

okair6l, a Kéartyabirtokos altal a Bankkartya Igéitgp és Szekmésben megadott telefonszamon, illetve—
annak érdekében, hogy az értesitést a Kartyabstdksban is kézhez kapja — ezzel egyideg
gondoskodik az értesités részére postai Uton tHetfutatasarol. legkébb a kdvetked munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem vadélosséget az értesités elmaradasabolsekédokeért,
amennyiben a Kartyabirtokos az &ltala megadotidetzamon vagy értesitési cimen nem elérhet

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatégma letiltott kartya helyett pot-, illetve Uj kgt kell
igényelni. A letiltas végleges és visszavonhatatkartovabbiakban a bankkartya nem hasznalhaté. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartysetleges ékeriilése vagy megtalalasa esetén sem
hasznalhatja tovabb, s kdteles azt a Hitelintézstére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltds esetén az ugyfél az tggnkérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-e a bailtka
pétlasat. Amennyiben igényli, a kartya legyartdssil, az igénylés irdsban toréémegebsitésére pedig
akkor keril sor, amikor az tgyfél atveszi az Ujtydira Hitelintézetnél. Amennyiben az ligyfél afiates
letiltds sordn nem igényli a bankkartya potlasételes azt irdsban megsiteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfiggeszteni a karhasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartykos
nem tartja be a Bankkartya Igébidp és Szekalésben foglaltakat.

17. A bankkéartya pétlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhlea a kartya a lejarati éd belll rendeltetésszer
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai cserepdfkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltogi,ezt személyazonosit6 okmanyaban is érvényesitte
frasban névvaltozas miatti technikai cserét kérhgiotkartya érvényességi ideje megegyezik az drede
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos szoban/irhsban kérheti d@ttplveszett/elrabolt bankkartydjanak potldsat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati j@e bellil. Ebben az esetben a bankkartya Uj
kartyaszammal és PIN koddal keriil kibocsatasra.

A kartya potlasa a hatélyos Hirdetményberzétitt potkartya dij felszamitasa mellett torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegykzné. pontban leirtakkal.

18. A bankkéartya visszaszolgaltatasa

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

A Kértyabirtokos koteles a birtokdbanddartyat a Hitelintézet részére haladéktalanulzasgolgéltatni,
ha

a) a Hitelintézet uj, illetve potkartyat bocsatdelkezésére

b) a kartya letiltasra kertdilt,

c) a kartya alapjaul szolgald lakossagi/ifjusdxgtési szamla és/vagy Bankkartya lgéigp és Szekaés
megsxinik

d) a Hitelintézet erre felszolitja.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. kizar6lagdajdona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgakéara
irdnyulé felszolitdsanak a Kartyabirtokos kotelatatiéktalanul eleget tenni. Amennyiben a bankkégya
Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hiteletéjogosult a bankkartyat - a hatalyos Hirdetmémyb
kdzzétett letiltasi dij felszamitasa mellett -ltefii.

A visszaadas elmulasztdsabdl és esetlegébhibjogtalan hasznélatbol etedtarokért a feldélsség a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

A Bankkartya Igénglap és Szekalést barmelyik fél 30 napos felmondasi hatérel felmondhatja. A
Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos a Bankkartya Igélayl és Szekmést a szamlavezeHitelintézetnél
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mondhatja fel, és a Kartyabirtokos koteles a bartift a felmondassal egyidégg leadni.

19. Seqgitséqgnyuijtas, reklamacio

19.1.

19.2

19.3.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Igééidp és Szekmés hatalyba lépésétkezdbdéen a bankkartya
szolgaltatasokkal kapcsolatos informéacio-, illetsegitségkérés céljabol étorban a szamlaveset
Hitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénydieet a Takarékbank Zrt. Bankkartya Osztalya altal
lzemeltetett Ugyfélszolgalat is, a (36)/(06)(1) BPD2 és belfdldd a (06)/(40) 100-100-as
telefonszamon. Amennyiben a Kartyabirtokos reklathvé kivan élni, azt a SzamlavegeHelynél
jelentheti be.

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokosalfovahagyott fizetési tivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas ithontjaban a Kéartyabirtokos a fizetésivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési nivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, ameBrtgaKirtokos részér az adott
helyzetben ésszigen elvarhaté volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyittes fenredldekintetében a bizonyitasi kotelezettség kiagrdl

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan Kkartyariveletek esetében, amelynél a fizetenisszeg megallapitAsanak modszere ismert,

azonban a ténylegesen fizeténdsszeg nem allapithaté megiadtesen (kartyafoglalas - pl. széllas

fizetése, autokdlcsdnzés sth.), beleértve azotéBrenegbizasokat, melyeknél a Kéartyabirtokos etdizi

megbizas megadéasakor felhatalmazza a bankkartgmaeidt az utdlagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgéltatds nyajtdsszold 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.8

jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdghiralasdhoz sziikséges és a fentiekben isméredet

Pft. 46. §-aban meghatérozott - feltételek fensalldbizonyit6 dokumentumokat, igy kiléndsen a

kartyamiveletet alatamasztd szamlékat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizdtdsitelekb) pontjara, ha a fizetésiiimelet teljesitése
a fizetési megbizasban rogzitett kdvetelés pénzmisnemegbizdsban megadott terheidimbtési szamla
pénzneme kilonbozott, ezért a Hitelintézet a meghieljesitése napjan aktualis Hirdetményben régzit
arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritéhee,a kartyariveletre vonatkozé jovahagyasat a
Hitelintézetnek adta meg és a kartymeletre vonatkoz6 éfetes tajékoztatasi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartipamhet esedékességét megwen 28 (huszonnyola)appal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pégaifor szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam
tertiletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altalbzdtesen jovahagyott fizetésitwelet visszatéritésére
vonatkozd igényét a terhelés napjatol szamitott(&@®enhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
dont az igény elutasitasardl vagy a visszatétitésr Hitelintézet a visszatérités elbiralasat caftkor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonosadlvisszatéritési igény jogossagat bizonyité
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jdgosubiralat soran tovabbi dokumentumokat,
informacidkat kérni a Szamlatulajdonostél. A Hitedizet a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozé
igényének elbiralasat leléet tewv valamennyi dokumentum befogadasatél szamitottizprounkanapon
belll a fizetési nivelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indadsafellatva elutasitja. Amennyiben a
Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési lkégaek helyt ad, Ggy a Hitelintézet a Szamlatulago
fizetési szamlajan irja jova a visszatéritési l@rehel Osszefidg@n megtéritentl dsszeget. A
visszatérités elutasitasa esetén a Hitelintézetejtleg tajékoztatja a fizétfelet a jogvita peren kivdili
elintézésére rendelkezésre allo forumokral.

A Szamlatulajdonos, ilideg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedéssié valamint az egyes
tranzakciokrél késziilt bizonylatok alapjan a trdwiédk elszamolasaval kapcsolatos egyéb (19.2. pontb
ismertetett eseteken kivili) reklamaciét is bejgleh A bejelentést a szamlavezetitelintézetnél vagy
annak fiokjdban, az erre rendszeresitett nyomtgorarirasban, a reklamacié alatamasztasara szolgalé
dokumentumok masolatanak mellékelésével kell magténHitelintézet a reklamacié kivizsgalasahoz az
eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok bemutatakérheti. A kért dokumentumok benyujtasanak
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elmulasztasabol erékarokért a Hitelintézet nem véllal felskéget.

19.4. Ezen reklamécié bejelentésének hataridejérdékes tranzakciot feltiniebankszamlakivonat, illetve
terhelési értegitkiallitdsatol szamitott 40 nap. A Szamlatulajdokoteles a Hitelintézetet haladéktalanul
értesiteni abban az esetben, ha a bankszamlakbtanategedizé elszamolasi itiszak zaronapjat kduet
hénap 20. napjaig nem kapja kézhez.

19.5. Amennyiben a Kértyabirtokos/Szamlatulajdoassklaméciot a 19.3. pontban meghatarozott hétéeia
nem jelenti be, a polgari jog szabdlyai szerintedevilési idn belll érvényesitheti igényét, de a
reklamacio idbeni bejelentésének elmulasztasabdl @tedért a Hitelintézet nem véllal fetslséget.

19.6. A Takarékbankkal kéartyaszolgéltatoi sadésben allo Hitelintézetek izemeltett pénzkiad®raatak
milkddésével, hasznalataval kapcsolatos reklaméaciok94. pont szerinti helyeken jelezbiet A
Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és lelmigei szerint tdmogatdst nydjt a tranzakcio
lebonyolitasahoz.

19.7. Amennyiben a reklamécio a Hitelintézet shgtaskorében elintézléeta Hitelintézet 30 napon belll
értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a paéwal kapcsolatban megtett intézkedé&deléds
dontésél. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonesegalapozott reklamécidja esetén, a
reklamacio kivizsgalasat koven irja jova a kifogasolt 6sszeget a Szamlatulajddakossagi/ifjisagi
szamlajan.

19.8. Amennyiben a reklamaci6 elbirdlasa a Hitétiat hataskorén kivil esik, vagyis arra a Nemzeétkoz
Kértyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok tkomaak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyokban
el6irt hataridn belll jar el az adott esetben, és
» alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, amieybejelentt irasban értesiti, illetve
* megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén rydfdrtokost/Szamlatulajdonost megitiet

Osszeget - a vonatkoz6 jogszabdlyok figyelembedédbl- a reklamécios eljaras lezarasat kimmet
megtériti.
A reklaméacio elintézése a Nemzetkdzi Kartyatarsalsagtal koteleden ebirt szabalyok és hatardl
alapjan torténik. A panasz elintézédéra Hitelintézet haladéktalanul, irasban értesiti a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost.

19.9. A reklamécié elutasitasa esetén, amennyibeNemzetkdzi Kartyatarsasagok szabalyai szerint a
Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabirté®aédmlatulajdonos kérelme alapjan a Hitelintézet a
Nemzetk6zi Kartyatarsasagoknal, illetve annak tagjdenal kilon eljarast kezdeményezhet.

19.10. A kulén eljaras iranti kérelmet a szamlat@zditelintézetnél vagy annak fiékjaban rendszerésite
nyomtatvany kitdltésével az eljaras indokoltsaddittanaszto informaciok megadasaval lehet megtenni.

19.11. A kérelem éterjesztésének hatarideje a reklamacié elutasitastitimazd értesités kézhezvételének
id6pontjatél szamitott 15 nap.

19.12. A Nemzetkozi Kartyatarsasagoknal kérelemdellt eljaras koltsége a Kartyabirtokost/Szamlatidaost
terheli.

19.13. A reklamaciéval 6sszefitgloltségekre vonatkozo rendelkezéseket a hatalymethény tartalmazza.
19.14. A Hitelintézet a hibas tranzakciokra, trdmads koltségekre, jovairasokra vonatkozo rekladidal csak
a vitatott tranzakci6é bizonylatainak az elfogadfedlszerddésben allo, a pénztaratikddtet;, illetve

készpénzkiadé automatat Uzemeltdtitelintézetdl a Takarékbank Zrt.-hez tort€nmegérkezését
koveten tud érdemben foglalkozni.

20. Felebsséqgviselés

20.1. A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos s#el@sszegéséh mulasztasabdl erédkarokért a Hitelintézet nem
tartozik felebsséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t, keléni, amennyiben a Kartyabirtokost ért
karral kapcsolatos felgtségvallalasrol van sz4. A Kéartyabirtokost ért reimalyan karért, amelyért vald
felelosségét a Hitelintézet nem zarta ki, a Takarékbahlal helyt.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

A titkos személyi azonosité szam (PIN kod} ralgali hasznalataval véghezvitt tranzakciokézakdlag a
Kartyabirtokos felel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Saeési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés melgtét
megebzéen bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljeld@gyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jova nem hagyott fizetésiimeletek vonatkozasaban, amelyek a tiZét birtokabdl kikeriilt vagy ellopott
bankkéartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogdtanshasznalatabdl erednek, kivéve ha a kart kégzpé
helyettesit fizetési eszkdznek mbsuks olyan személyre szabott eljarassal okoztdk, amely
informé&cidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési egzkésznélataval tortént vagy a személyes biztonsagi
elemek - igy a személyazonosité kod (PIN kod) vempéb kod - nélkil hasznaltak, vagy a kibocsaté nem
gondoskodott arrél, hogy a Kartyabirtokos a bejesirkdtelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kovéen a kibocsatd viseli a kart az olyan jova nemyhtgfizetési ntiveletek
vonatkozasaban, amelyek a fizefél birtokdbdl kikerilt vagy ellopott készpénzywttesit fizetési
eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyetidizittési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl erednek

A kibocséato mentesil a fenti bekezdésben meghattirfetelissége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem
hagyott fizetési riivelettel sszefliggésben keletkezett kart adiftcsalard moédon eljarva okozta, vagy
a kart a bankkartya hasznélatara, a személyesnbé&yo elemek biztonsagban tartadsara vonatkozo
szabélyok vagy a bejelentési kotelezettségéneldékan vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hatatabdl eredl olyan kifizetést, amely a tavollék kozott
kotott szerddésekbl szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, ilbdeg a tavértékesités keretében kotott
pénzlgyi &gazati szolgaltatasi szer@sekél szol6 2005. évi XXV. tdrvény hatalya ala tartozé
tavértékesitési lUgyletekkel kapcsolatos, a Kartyakos kérésére tordini kell, és az ilyen megbibasb
eredben kifizetett 6sszeget a kibocséatd koteles az liggkzére jOvairni vagy részére visszafizetni. Az
tgyfél a kérelem iranti jogar6él nem mondhat le.

Kizarolag a Kartyabirtokost/Szamlatulajdoniesheli felebsség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos nem
rendeltetésszéen haszndlja, illetve a visszaszolgaltatandd kamgn adja le, és ebbereden kar
keletkezik. Csalard eljarasnak, illetve a haszrélabnatkoz6 kotelezettségek szandékos vagy stlyosa
gondatlan megszegésének bsitiinek példaul az alabbiak:

az ugyfél altal el nem ismert bankkartya tranzatkai®IN kod hibatlan megadasaval hajtottak végre;

az ugyfél az éaltala el nem ismert bankkartya trecizadl kapott sms-értesités utdn nem tette meg a

bejelentést a Hitelintézet felé;

az Ugyfél mas személy részére atadta azon kodekatiaitokat, melyek lehité tették a kartya

hasznalatat

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(okneis kdzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatlign, az
ebbl eredy jogvitak vonatkozadsadban a Hitelintézet nem #&adela Kartyabirtokos(ok) altal a
Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintémeh vallal feledsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvihirakciokért a Hitelintézet nem vallal félsséget.

A fizetési szamla vezetésével, illetve a dtmrg kivonat kiallitdsaval dsszefliggésben a kibticss a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kdzétti jogviszoaghbfelmerib azon felebsségi kérdésekre, amelyek
nem a bankkartya jogosulatlan hasznalataval kaposak, a polgari jog altalanos szabalyai az
irAnyaddak.

21. Egyéb rendelkezések

21.1.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrél Kétszizonylatot, valamint a kartya hasznalatavaldsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteleginmni, és szilkség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani. Ellenkexsetben az esetleges reklaméaciét a Hitelintézattakaban €%
dokumentumok alapjan biralja el.
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21.2. A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kéartyaranatiozé adataiban, illetve a Bankkéartya Igélap és
Szerddéssel osszefuggvalamennyi lényeges korilményben tortént valtozdteles a szamlavezet
Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

21.3. A Szamlatulajdonos kérésére a lakossagdifjiidizetési szamla legkorabban a fizetési szamalaho
kapcsolddo valamennyi kartya visszaszolgaltat&séei 30 nap elteltével sziintetdaneg.

21.4. A lakossagi/ifiisagi fizetési szamla titkodair6l a Hitelintézet a Szamlatulajdonos/Kartyiiios
hozzajarulasa nélkil csak a jogszabalyokban ésbegg@delkezésekben meghatarozott esetekben ad
felvilagositast harmadik személy részére.

21.5. A bankiizemi tevékenység biztonsadganak emetéfébdl a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudomésul veszi a Bankkartya Igétigi és Szekmlésben szerefl szerddési valamint személyes
adataiknak a kdzponti hitelinforméacios rendszedvtto felvételét. A Hitelintézet az adatokat kizarélag a
Kozponti Hitelinformacios Rendszéirszalé 2011. évi CXXII. térvényben meghatarozatetekben és
tartalommal kiildi meg a Kézponti Hitelinforméaciésiitiszerbe (KHR).

21.6. A Bankkartya lgénglap és Szekmésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altal&zeradési
Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgévénykonyv, a hitelintézeteddr és pénzigyi
véllalkozasokrél szol6 1996. évi CXII. torvény, @mgforgalmi szolgéaltatas nyujtasarél szolé6 2009. év
LXXXV. torvény,a Kozponti Hitelinformaciéos Rendszér szold 2011. évi CXXIl. tdrvény, a
pénzforgalomra vonatkoz6 egyéb hatélyos jogszakaly®iuntet Torvénykodnyv, valamint a Hitelintézet
Altalanos Uzletszabalyzata vonatkozé rendelkezgzsaianyadoak.

21.7. A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogospénaszaval jogorvoslatért a terileti gazdasagi kama
mellett mikods Békélted Testilethez, a Pénzigyi Szervezetek Allami Felisggghez, a
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni, tovabba akBartya Igényblap és Szekmésll ereds jogvitak
rendezése érdekében kdzv@taljarast igénybe venni vagy az illetékes birésagfordulni. A békéltet
testiiletek adatai (terileti illetékessége, cimégfdaszama) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
honlapjan, valamint a fogyasztovédelemért fedeminiszter altal vezetett minisztérium honlapjan a
Széamlatulajdonos (Kartyabirtokos) részére elérhet
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